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Återrapportering alternativa arbetssätt för 
invånardialog  

Förvaltningens förslag till beslut 
att godkänna återrapporteringen.    

Sammanfattning 
Kommunfullmäktige beslutade 10 november 2025 att ett antal råd från och med 
2027 ska ersättas med alternativa arbetssätt för invånardialog. Kommunstyrelsen 
fick i uppdrag att arbeta fram förslag kring hur dessa alternativa arbetssätt ska 
utformas. Kommunledningsförvaltningen rapporterar att en ny modell för 
invånardialog håller på att arbetas fram.  

Beskrivning av ärendet 
Kommunfullmäktige beslutade 10 november 2025 att avveckla Kommunala 
pensionärsrådet, KPR, Rådet för funktionsnedsatta, RFF, och landsbygdsrådet, 
LR, från och med 2027 och ersätta dem med alternativa former för invånardialog. 
Kommunstyrelsen fick i uppdrag att arbeta fram förslag till alternativa arbetssätt. 
Fullmäktige beslutade också att en återrapportering skulle ske till fullmäktige 
inom sex månader.  

Kommunledningsförvaltningen konstaterar att för att invånardialogen ska bli en 
integrerad del av den kommunala styrprocessen behöver kommunen arbeta mer 
systematiskt med frågan. Därför föreslår kommunledningsförvaltningen att en ny 
modell för invånardialog arbetas fram. I detta arbete har kommunlednings-
förvaltningen för avsikt att ta hjälp av Sveriges kommuner och regioner, SKR. 
Enligt SKR är en bra grund för en mer systematisk medborgardialog att  

• Ta fram principer, riktlinjer och löften till medborgarna. 
• Forma en organisation för att hantera processen att föra in medborgar-

dialog som en del i kommunens eller regionens styrprocess. 
• Tydliggöra frågan för att nå ett användbart resultat i medborgardialogen. 
• Bestämma hur utvärderingen ska ske, vilka mått och indikatorer som ska 

användas. 
• Utveckla arbetet med att definiera mål för medborgardialog processerna. 
• Medborgardialogen måste förhålla sig till någon form av styrprocess i 
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organisationen. 
• Välja dialogmetod. Det ska ske när organisationen är klar över frågan, 

målet, styrprocessen, målgrupper, djup och bredd av delaktighet. 
• Kommunicera. Det är helt avgörande för att dialogen ska nå framgång. 

Under våren 2026 kommer koncernledningsgruppen att besöka SKR och 
diskutera arbetet framåt.  

Omvärldsanalys 
I kommunens sociala hållbarhetsstrategi framgår att Tranås kommun vill skapa 
ett samhälle där alla invånare har möjlighet till delaktighet och inflytande. 
”Delaktighet är ett uttryck för demokrati och är en av de viktigaste hörnstenarna i 
ett hållbart samhälle. Att öka delaktigheten handlar om att ge utrymme för allas 
röster – att hitta fungerande former för dialog, medskapande och återkoppling.” 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande kommunledningsförvaltningen 2026-03-10 
SKR:s rapport Medborgardialog – från projekt till systematiskt arbetssätt  
Protokoll kommunfullmäktige 2025-11-10 
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