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Svar pa motion om anviandning av benamningen brukare i
Trandas kommun

Forvaltningens forslag till beslut

att avsla motionen med motiveringen att Tranas kommun bér flja
Socialstyrelsens rekommendationer om vilka termer som ska anvandas inom
vard och omsorg.

Sammanfattning

| en motion féreslar Ulla-Britt Holmberg (SD) att Tranas kommun ersatter ordet
brukare inom sina omsorgsverksamheter med benamningen omsorgstagare eller
kund.

Kommunledningsférvaltningen foreslar att motionen avslas med motiveringen att
Trands kommun bor folja Socialstyrelsens rekommendationer om vilka termer som
ska anvandas inom vard och omsorg.

Beskrivning av drendet

Ulla-Britt Holmberg (SD) foreslar i en motion att Tranas kommun byter ut ordet
brukare inom vard- och omsorgsférvaltningens verksamheter till omsorgstagare eller
kund. Hon anser att ordet brukare ar avhumaniserade och nedvarderande och att det
darfor bor slopas.

Motionen har remitterats till kommunstyrelsen som begart in yttrande fran vard- och
omsorgsnamnden.

Namnden beslutade 2026-04-15 § 6 att foresla foljande svar pa motionen:

e attvard- och omsorgstagare ska vara den generella termen for alla de
personer som far insatser fran vard- och omsorgsnamnden,

e att patienter ska vara den generella termen for alla de personer som far
halso- och sjukvardsinsatser fran vard- och omsorgsnamnden,

e att brukare ska vara den generella termen for alla de personer som far
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socialtjanstinsatser fran vard- och omsorgsnamnden,

e attforvaltningens verksamheter framst ska anvanda sig av vedertagna
verksamhetsspecifika termer,

e att medborgare, ndr sasmmanhanget tillater, ska vara termen for de personer
som tar del av insatser och verksamhet som inte ar individuellt behovsprévad,

e att kund ska undvikas som term inom vard- och omsorgsforvaltningens
verksambheter,

e att darmed anse motionen besvarad.

Kommunledningsforvaltningens bedomning

Kommunledningsférvaltningen foreslar att motionen avslas med motiveringen att
Trands kommun bor folja Socialstyrelsens rekommendationer. | Socialstyrelsens
termbank anvands inte ordet omsorgstagare utan vard- och omsorgstagare.
Socialstyrelsen avrader ocksa fran ordet kund som samlande begrepp.

Angdende kundbegreppet beslutade kommunfullmaktige i december 2007 att anta
ledstjarnan: | Trands har vi kunden i centrum, kvalitet i varje méte och vi ser
mdjligheterna. Samtliga verksamheter har att folja ledstjarnan tills annat beslut ar
fattat. Kommunledningsforvaltningen kan dock konstatera att vard- och
omsorgsnamnden och vard- och omsorgsforvaltningen har frangatt ledstjarnans
kundbegrepp sedan flera ar tillbaka, ndgot som ocksa patalas i tjdnsteutlatandet fran
vard- och omsorgsforvaltningen. Det kan ocksa konstateras att ledstjarnan ar under
omarbetning. Darmed ar bedomningen fran kommunledningsférvaltningen att det
mest [dmpliga ar att folja Socialstyrelsens rad om vilka begrepp som bor anvandas
inom vard- och omsorgsomradet.

Samrad

Samrad har skett med vard- och omsorgsnamnden.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande kommunledningsforvaltningen 2026-05-11
Protokoll vard- och omsorgsnamnden 2026-04-15
Tjansteutldtande vard- och omsorgsférvaltningen 2026-01-27
Kommunfullmaktige 2025-12-08 (2025-12-08 KF §224)
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