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Överföring av ansvar för systemförvaltning och 
avgiftshandläggning till kommunalförbundet 
Höglandsförbundet 

Förvaltningens förslag till beslut 
att överföra ansvaret för systemförvaltning av verksamhetssystem för 

dokumentation, handläggning, insatsplanering, avgiftshandläggning, 
avvikelsehantering och behörighetssystem för legitimerad vård- och 
omsorgspersonal till Höglandsförbundet från och med 1 januari 2027, samt 

att överföra ansvar för avgiftshandläggning för insatser inom ramen för 
Socialtjänstlagen samt för hälso- och sjukvård inom ramen för Hälso- och 
sjukvårdslagen till Höglandsförbundet från och med 1 januari 2027. 

Sammanfattning 
Vård- och omsorgsnämnden föreslår att ansvaret för systemförvaltningen av de 
verksamhetssystem som används för dokumentation, handläggning, insatsplanering, 
avgiftshandläggning, avvikelsehantering och behörighetssystem för legitimerad vård- 
och omsorgspersonal från och med 1 januari 2027 överförs till kommunalförbundet 
Höglandsförbundet. Nämnden föreslår även att avgiftshandläggningen som görs 
gällande avgifter som kommunen tar ut av medborgare som har beviljats insatser 
inom ramen för Socialtjänstlagen (SoL, 2025:400) eller som erhåller hälso- och 
sjukvård inom ramen för Hälso- och sjukvårdslagen (HSL, 2017:30) överförs till 
kommunalförbundet. Kommunledningsförvaltningen bedömer att förändringen 
kommer skapa förutsättningar för minskad sårbarhet och högre kvalitet. 

Systemförvaltning 
Vård- och omsorgsnämnden ansvarar idag för systemförvaltning av ett flertal 
verksamhetssystem som används inom förvaltningen. När kommunen blir medlem i 
Höglandsförbundet, föreslår nämnden att ansvaret för systemförvaltning av 
verksamhetssystem för dokumentation, handläggning, insatsplanering, 
avgiftshandläggning, avvikelsehantering och behörighetssystem för legitimerad vård- 
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och omsorgspersonal överförs till kommunalförbundet.  
 
Förvaltningen bedömer att förslaget kommer leda till högre kvalitet och minskad 
sårbarhet eftersom Höglandsförbundets systemförvaltning sammantaget har mer 
resurser och bredare kompetens än vad vård- och omsorgsförvaltningen har. Förslaget 
bedöms inte påverka verksamhetens kontinuitet i handläggning eller service till 
brukare.  
 
Förslaget om att överföra ansvaret för systemförvaltning till Höglandsförbundet 
bedöms utgöra en verksamhetsövergång enligt lagen om anställningsskydd. En (1) 
medarbetare i vård- och omsorgsförvaltningen berörs av denna 
verksamhetsövergång. 

Avgiftshandläggning 
Tranås kommun tar ut avgifter av medborgare som har beviljats insatser inom ramen 
för Socialtjänstlagen (SoL, 2025:400) eller som erhåller hälso- och sjukvård inom 
ramen för Hälso- och sjukvårdslagen (HSL, 2017:30). Avgiftshandläggning sker inom 
både Individ- och arbetsmarknadsnämndens respektive Vård- och omsorgsnämndens 
ansvar.  
 
Medlemskapet i Höglandsförbundet möjliggör för Tranås kommun att överföra ansvar 
för avgiftshandläggning till förbundet. Förslaget innebär att kommunalförbundet 
övertar ansvar för såväl förvaltning av funktionalitet som stöd till verksamheten i 
frågor som rör avgiftsprocessen, inklusive samverkan med ekonomisystem och 
säkerställande av korrekt och enhetlig hantering. Kommunalförbundet ansvarar för 
att avgiftshandläggningen fortsatt bedrivs i enlighet med kommunens beslutade taxor 
och regelverk, samt att nödvändiga tekniska och verksamhetsmässiga förutsättningar 
för debitering och uppföljning säkerställs. 
 
Förvaltningen bedömer att förändringen kommer skapa förutsättningar för en mindre 
sårbar avgiftshandläggning. Överföringen innebär förändrad ansvarsfördelning men 
bedöms inte påverka verksamhetens kontinuitet i handläggning eller service till 
brukare. Syftet är att minska sårbarheten och stärka tillgången till kompetens inom 
området som på sikt ska bidra till en positiv utveckling av verksamheten. 
 
Förslaget om att överföra ansvaret för avgiftshandläggningen till Höglandsförbundet 
bedöms utgöra en verksamhetsövergång enligt lagen om anställningsskydd. En (1) 
medarbetare i vård- och omsorgsförvaltningen berörs av denna 
verksamhetsövergång. 
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Samråd 
Förslagen har förhandlats mellan arbetsgivaren Tranås kommun och fackliga 
samverkansparter. Parterna är eniga i förändringen.  

Ekonomi 
Kostnad för systemförvaltningen kommer att regleras inom ramen för 
Höglandsförbundets finansieringsmodell. Den preliminära årliga kostnaden för vård- 
och omsorgsnämnden är 1,6 mkr. Verksamhetsövergång för systemförvaltaren från 
Tranås kommun till Höglandsförbundet medför en minskad årlig lönekostnad för 
nämnden på cirka 0,7 mkr. Sammantaget medför detta en nettokostnadsökning med 
cirka 0,9 mkr. 
 
Även kostnaden för avgiftshandläggning kommer att regleras inom ramen för 
kommunalförbundets finansieringsmodell. Den preliminära årliga kostnaden för vård- 
och omsorgsnämnden är 0,3 mkr. Verksamhetsövergång för avgiftshandläggaren från 
Tranås kommun till Höglandsförbundet medför en minskad årlig lönekostnad för 
nämnden på cirka 0,7 mkr. Sammantaget medför detta en nettokostnadsminskning 
med cirka 0,4 mkr. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande kommunledningsförvaltningen 2026-06-22 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 260617 § 11 och § 12 
Individ- och arbetsmarknadsnämndens beslut 

Beslutet skickas till 
Diariet 
Vård- och omsorgsnämnden 
Individ- och arbetsmarknadsnämnden 
Höglandsförbundet 
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