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Lasse Jansson Vérd- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsférvaltningen

Motion om anvandning av ordet brukare i Tranas
kommun

Forvaltningens forslag till beslut

att vard- och omsorgstagare ska vara den generella termen for alla de personer
som far insatser fran vard- och omsorgsnidmnden,

att patienter ska vara den generella termen for alla de personer som far hilso-
och sjukvérdsinsatser fran vard- och omsorgsnamnden,

att brukare ska vara den generella termen for alla de personer som far
socialtjanstinsatser fran vard- och omsorgsnamnden,

att forvaltningens verksamheter fraimst ska anvanda sig av vedertagna
verksamhetsspecifika termer,

att medborgare, nir sammanhanget tillater, ska vara termen for de personer
som tar del av insatser och verksamhet som inte ar individuellt
behovsprovad,

att kund ska undvikas som term inom vard- och omsorgsfoérvaltningens
verksambheter,

att darmed anse motionen besvarad.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnamnden ska till kommunstyrelsen yttra sig 6ver en motion
dar motionaren foreslar att man i Trands kommun slutar kalla personer som
mottar insatser fran socialtjdnsten for brukare och att benamningen istéllet ska
vara omsorgstagare eller kund. Motiondren namner Socialstyrelsens
rekommendation om att det inte ar lampligt att kalla ndgon for brukare nar man
avser en sarskild grupp eller enstaka individer.

Beskrivning av arendet

Socialstyrelsens rekommendation
Socialstyrelsen rekommenderar att termen brukare anvinds som ett samlande
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begrepp for alla som far individuellt behovsprovade insatser fran socialtjansten
oavsett vilken typ av insatser det handlar om™. Samtidigt papekar Socialstyrelsen
att termen brukare inte ar lampligt "niar man avser en sarskild grupp eller
enskilda individer — det kan uppfattas som en sorts avstandstagande. Beroende
pa sammanhang kan darfor andra mer precisa bendmningar vara lampliga att
anvanda istallet”.

Termen omsorgstagare forekommer inte i Socialstyrelsens termbank, daremot
vard- och omsorgstagare. Termen ir ett samlande och 6verordnat begrepp till
brukare och patienter (personer som far hilso- och sjukvéardsinsatser). Vid behov
av en overgripande benimning av de medborgare som erhaller individuellt
behovsprovade insatser av vard- och omsorgsforvaltningen, oavsett om dessa
insatser utfors inom ramen for socialtjanstlagen (SoL), lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS) eller hilso- och sjukvardslagen (HSL), ar alltsa
vard- och omsorgstagare den mest korrekta termen enligt Socialstyrelsen.

Vard- och omsorgstagare

!—‘—\

Patient Brukare

Figur 1. Hierarkiskt diagram 6ver Socialstyrelsens termroller vard- och omsorgstagare, patient och brukare

Socialstyrelsen rekommenderar att enskilda som tar del av offentlig verksamhet
som inte ar individuellt behovsprévade (det vill sdga nar deltagande i insats ar
mojligt utan utredning och myndighetsbeslut) benamns medborgare. Exempel
pa sdna verksamheter i Tranas kommun ar Seniorcentralen, Familjecentralen och
biblioteket. Det kan vara komplicerat att i alla formellt tillimpliga ssmmanhang
anvanda sig av termen medborgare. Inom hemtjansten tillhandahalls individuella
insatser bade med och utan individuell behovsprovning. Formellt ar alltsa vissa
personer som tar del av hemtjanst medborgare och andra personer brukare.
Forvaltningen foreslér att termen medborgare framst anvinds nar man hanvisar
till de personer som tar del av s kallad “6ppen gruppverksamhet” inom
forvaltningen, sa som deltagare i Seniorcentralen.

Socialstyrelsen avrader fran ordet kund som samlande begrepp. “Insatser fran
socialtjansten ingar i offentligréttsliga dtaganden. Darfor ar kund, som anviands
for att beskriva en av parterna i en civilrattslig relation inom det privata
naringslivet, inte lampligt att anvinda som samlande begrepp. Att vara kund
innebar dessutom att man ska kunna vilja mellan olika varor och tjanster, nagot
som alla de personer som far individuellt behovsprévade insatser fran
socialtjansten inte har maojlighet att gora.”

1 Socialstyrelsens termbank, 2026-02-11: https://termbank.socialstyrelsen.se/index.php?
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Benamningar som anvands i vard- och omsorgsforvaltningen

P4 uppdrag av nimnden (§ 88 2021-06-23) frangick forvaltningen ar 2021 det
generella anvindandet av termen kund till forméan for termen brukare, med
hanvisning till Socialstyrelsens rekommendationer. Samtidigt faststilldes att
varje verksamhet ska anvianda sig av den term som bedomdes vara den mest
vedertagna termen inom verksamhetsomradet. Exempel pa sidana
verksamhetsspecifika termer som anvands ar:

e deltagare, inom ex daglig verksamhet eller 6ppen verksamhet,

e den boende, om person som bor i kommunens boenden,

e den enskilde, den dldre (om Over 65 ar) for att beskriva enskilda individer
inom dldreomsorgen,

e patient, person som far hélso- och sjukvardande insatser,

e omsorgstagare, person som mottager omsorgsinsatser ex inom stod- och
omsorg eller dldre personer.

Omvarldsanalys
Efter genomgang av narliggande kommuners hemsidor framkommer att:

e Jonkoping kommun bendmner personer som har hemtjanst som kunder.
Benamningen medborgare forekommer ocksa.

e Eksjo kommun, Vetlanda kommun och Nissjo kommun anviander sig av
begreppet brukare i extern information, egna skrivelser och
styrdokument.

Beslutsunderlag

Motion om anvindning av bendmningen brukare i Tranés kommun
Kommunfullméktige 2025-12-08 (2025-12-08 KF §224)
Tjansteutlatande 260127.

Beslutet skickas till

Kansli
Forvaltningsledningsgrupp

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lasse Jansson
Vard- och omsorgschef
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