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Forord

Sveriges Kommuner och Regioner har under tjugo ar haft uppdrag
att stodja kommuner och regioner i arbetet med att utveckla dialog
med medborgare.

Under aren har arbetet med medborgardialog utvecklats savil nér
det giller anvindande av olika metoder som att striva efter en 6kad
koppling till styrande processer. Niar samhéllets komplexitet 6kar
blir det allt viktigare att fanga manga perspektiv pa de fragestll-
ningar kommuner och regioner star infor och genom att bjuda in till
dialog om de komplexa fragorna.

Denna utveckling innebéar att kommuner och regioner behéver er-
bjuda medborgarna manga moijligheter till delaktighet och inflytande.

I denna skrift ger vi konkreta tips pa hur kommuner och regioner
genom att kartligga sitt arbete med medborgardialog far en ut-
gangspunkt for att medborgardialogen ska ga fran projekt till ett
mer systematiskt arbetssiatt. Kommunen Cascais i Portugal som
SKR samarbetar med har bidragit med erfarenheter och inspira-
tion till denna skrift.

Lena Langlet
Sektionen for Demokrati och styrning

Sveriges Kommuner och Regioner
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KAPITEL

Utveckla systematiska
arbetssatt

Utvecklingen av medborgardialog sker stegvis, idag pratar manga
om vikten av en systematisk dialog for en hallbar demokrati.

Initialt handlade manga medborgardialoger om att méta med-
borgare utan tydliga krav pa resultat eller koppling till styrningen
av verksamheterna.

Pa senare ar har arbetet med medborgardialog gatt mot att bli
mer systematiskt och aterkommande, for att bidra till biattre och
bredare underlag infor beslut.

Idag gar utvecklingen mot medborgardialoger for 6kad social
hallbarhet och 6kad tillit till vart demokratiska system och att
uppfylla malen f6r Agenda 2030.



Kapitel 1. Utveckla systematiska arbetssatt

Naturligtvis befinner sig kommuner och regioner lings hela eller
delar av denna linje beroende pa vilka fragor man vill ha dialog om.

Figur 1: Medborgardialogens utvecklingsfaser
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inget krav battre besluts- | social hall- demokratisk
pa resultat underlag barhet tillit




KAPITEL

Flera perspektiv pa demokrati

Det finns stora mojligheter att stirka den representativa demo-
kratin genom att erbjuda medborgare mojlighet till delaktighet
for att utveckla lokalsamhéllet. Komplexiteten i de fragor som
kommuner och regioner har att hantera 6kar och det finns sillan
enkla l6sningar. Globaliseringen medfor ocksa att utvecklingen
palokal nivaiallt h6gre grad paverkas av beslut och hiindelser i
andra delar av virlden.

Det finns ett 6kat behov av att utveckla det som ofta kallas for
“mellanvalsdemokrati”. Har behover kommuner och regioner se
over de kanaler och mojligheter som man erbjuder medborgare
som Vvill engagera sig och bidra till samhallsutvecklingen.

Mycket gors redan men vi ser ett antal forbattringsomraden.
Ett sadant ar behovet av en 6kad systematik kring arbetet med
att skapa delaktighet genom medborgardialoger och andra
former for att involvera medborgare. Mellanvalsdemokrati ir
ocksa en viktig del i arbetet med att 6ka fortroendet och for-
staelsen for vart demokratiska system, och bygga tillit for vara
institutioner och skapa relationer.



Kapitel 2. Flera perspektiv pa demokrati

Mellanvalsdemokrati handlar i grunden om att medborgare ska
kunna gora sin rost hord, bli lyssnad pa men dven att mer aktivt
kunna bidra genom att fa géra saker tillsammans med kommunen.

Tillsammans kan dessa delar bidra till att skapa en 4n mer hallbar
demokrati.

Figur 2: Hallbar demokrati

N

Representativ Medborgardialog
demokrativ och delaktighet
Vara en rost for andra, Gora din rost hord,
vara vald medskapa
Ta beslut Dialog for larande
Valj svar Deltagande for att paverka
Gor vagval och prioritera Respekt for skillnader
Tydliga roller Skapa kraft och energi
Acceptans och lojalitet Skapa alternativ
Offentlighetsprincipen Systematik for forutsagbarhet
Sok expertis bred och djup
Tillgénglig information

~_



Kapitel 2. Flera perspektiv pa demokrati

Nyttan med en medborgardialog

Medborgare - vill kunna presentera sina tankar och idéer i fragor
som dr mojliga att paverka, girna tidigt i processen. Vill delta i kon-
struktiva diskussioner och dela med sig av erfarenheter, insikter
och vardagskunskaper. Genom att delta 6kar medborgares kun-
skap om hur kommuner och regioner arbetar, vilket kan leda till
ett okat engagemang pa flera plan.

Fortroendevald - Fortroendevalda far 6kad och ny kunskap om
hur vara medborgare ser pa det lokala samhéllets utveckling.
Genom att involvera medborgare kan tilliten och tilltron till det
demokratiska systemet 6ka. Dialogen ger ett bredare och djupare
underlag for framtida beslut. Det ger ocksa mojlighet till direkt-
kontakt med medborgare som det ir en stérre utmaning att na
fram till.

Tjansteperson — Genom att ta del av medborgares vardags-
kunskaper och idéer om utveckling inhdmtas nya insikter om de
aktiviteter och verksamheter kommunen eller regionen erbjuder
och hur man ser pa utveckling. Medborgarnas idéer och forslag
ger fler perspektiv pa viktiga fragor, som komplement till expert-
ernas utredningar och beslutsunderlag. Genom att ta del av med-
borgares tankar och idéer tidigt i processer kan satsningar och
projekt forbittras.



KAPITEL

Fran projekt till systematiskt
arbetssatt

I SKR:s nira arbete med manga kommuner och regioner i
syfta att utveckla medborgardialogen lokalt fann vi tidigt att
det genomfdrdes manga och bra medborgardialoger runt om
ilandet, alltifran omfattande processer till snabba konsulta-
tioner i enklare fragor.

Det vi konstaterade ar att arbetet med medborgardialogerna
till stor del hanteras i projekt med kortsiktig finansiering och
bemanning utan en tydlig koppling mot det ordinarie styr- och
ledningsarbetet. Medborgardialogen far da mer karaktiren av
kortsiktiga, men oftast bra och vil genomforda projekt snarare
an ett langsiktigt systematiskt arbete.

Avsaknaden av en tydlig systematik och koppling till styr-
ningen medfor ocksa att sjidlva arbetet blir sarbart da det
bygger mycket pa engagerade projektledare och eldsjélar
som ir svara att ersidtta om de slutar eller far nya uppdrag.

10



Kapitel 3. Fran projekt till systematiskt arbetssatt

Figur 3: Medborgardialog som projekt
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Darfor ar det angeliget att medborgardialog betraktas och han-
teras som ett arbetssiatt inom organisationens linje och att den
darmed kopplas till de styr-och ledningssystem som tillimpas.

Figur 4: Medborgardialog som arbetssatt
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Kapitel 3. Fran projekt till systematiskt arbetssatt

Detta gor att kompetensen kring medborgardialog ir littare
att sikra och sprida till fler medarbetare, arbete kan resurs-

sittas inom budgetram, f6ljas upp, utvirderas och beskrivas i
arsberittelser och liknande dokument.

Ett systematiskt och vilforankrat arbete dir dialogen har en
tydlig koppling till styrningen 6kar forutsidttningarna for ett
lyckat resultat.

Styrkartan - en vagledning for ett
systematiskt arbetssatt

Kommuner och regioner som vill gora medborgardialogen till
ett arbetssitt istéllet for enstaka projekt behover fa en syste-
matik pa plats.

Det som framkommit tydligt i kommuners och regioners arbete
ar att det interna arbetet for att institutionalisera medborgar-
dialog som systematiskt arbetssatt och som en del i styrningen
tar lang tid. Det kravs dels tydliga strukturer med styrdokument,
organisation och beslutsfattande, dels en forandrad kultur dar
politiska beslut om dialog slar igenom och diar medborgarna ses
som resurser i samhallsutveckling.

Det tar tid att férdndra fran en kultur dir bade tjinstepersoner
och fortroendevalda har som utgangspunkt att de vet vad som
behover goras och tar beslut for medborgarna, till en kultur
som har nitverk och samarbete som grund och en vilja att
astadkomma forindring tillsammans med medborgarna.

SKR:s styrkarta kan delas in i tva nivaer, en niva som avser

grunden for alla medborgardialoger i en kommun eller region,
illustrerad som ett hus och en niva som visar de processer som

12



Kapitel 3. Fran projekt till systematiskt arbetssatt

behover genomforas for att forma varje medborgardialog illustre-
rat som en cirkel. Att tydliggora och utga fran fragan, som vi valt att
placerai mitten, har visats sig vara viktigt for att na ett anvindbart
resultat i medborgardialogen. Speciellt viktigt har detta visat

sig vara nir det giller komplexa fragor dar det finns spanningar
mellan olika grupper kring hur man ser pa fragan.

Figur 5: SKR:s styrkarta

Principer Organ-

och isation
|6ften

Principer och l6ften

De vanligaste principerna for medborgardialog som forekommer
1 Sverige ir principer som styr hur kommunen eller regionen ska
arbeta med medborgardialog. Det forekommer att de ocksa inne-
haller vissa loften till medborgarna. Vi ser dock ett behov av att
tydliggora vad som utlovas till medborgarna.

Manga kommuner som deltagit i SKR:s utvecklingsarbeten har lagt
kraft pa att diskutera principer for medborgardialog savil bland for-
troendevalda som tjanstepersoner. I de niatverk som genomforts har
det visat sig att det behover séttas av tid for att bygga denna grund
och skapa forstaelse for medborgardialogens mal, syfte och resultat
1 organisationen och ge forutsattningar for institutionalisering.

13



Kapitel 3. Fran projekt till systematiskt arbetssatt

Nir det giller principer och riktlinjer sa aterfinns de ofta i sirskilda
policydokument, i riktlinjer med bredare fokus pa samarbete eller
som del 1 budgeten. Det finns inget rétt eller fel, var principerna
placeras maste utga ifran den lokala kontexten.

Internationella erfarenheter visar att for att institutionalisera
medborgardialogen sa beh6ver principer och riktlinjer ha ett lang-
siktigt fokus. Men de som viintar pa att forma det perfekta systemet
innan man vagar prova far svart att na framgang.

Principer och 16ften bor svara pa flera fragor:

» Varfor ska vi ha medborgardialog?
» Vilka mal har vi fér medborgardialogen?
> Vilka strategier har vi for att na malen?

» Hurskaresultaten anviandas och hur ska de komma in
1 styrningen?

> Vilket/vilka beslutsorgan bestimmer om en dialog
ska genomforas?

Organisation
For att kunna arbeta strategiskt och systematiskt med medborgar-
dialog beh6ver en organisation formas diar hinsyn tas till:

Struktur - hur ska strukturen se ut for att na framgang i
medborgardialogsarbetet?

Resurser - vilka resurser ska avsittas (ekonomiska och personella)?

Kultur - vilken kultur ska utvecklas i organisationen for att se
medborgarna som en resurs i den lokala utvecklingen?

14



Kapitel 3. Fran projekt till systematiskt arbetssatt

Fragan
Att tydliggora fragan for dialogen ar viktigt for att na ett anviand-
bart resultat i medborgardialogen.

Starta med att tydliggora fragan och diskutera om kommunen
eller regionen sjilva kan definiera den eller om fragan skulle vinna
pa att medborgare, civilsamhalle eller andra aktorer dr med och
definierar den.

Styrning

Medborgardialogen maste férhalla sig till nagon form av styrprocess
vare sig den utgor ett underlag till beslutsfattande, i utvecklings-
arbete eller pa olika sitt i utvecklingen av samhiéllet. I ett system
for medborgardialog bor kommunen eller regionen redan i starten
av en besluts- eller utvecklingsprocess ta stillning till om med-
borgardialoger ska genomforas.

Dialog

Forst ndr kommunen eller regionen ar klar 6ver fragan, mal, styr-
process, malgrupper samt djup och bredd av delaktighet ar det dags
att valja vilka metoder som ska anvindas for den beslutade dialogen.

Det finns manga metoder for medborgardialog, bade fysiska och
digitala, ofta behovs flera metoder for varje medborgardialog uti-
fran hur olika malgrupper vill och kan delta.

Kommunikation

Nar det handlar om kommunikation av medborgardialog ar de
fraimsta malen att ge medborgarna kunskap om fragan och att fa
medborgare intresserade av att delta samt att aterkoppla resultatet
av dialogen. Det dr ocksa viktigt att kommunicera om medborgar-
dialoger internt sa att medarbetare och fortroendevalda kinner
till att det kommer att genomforas medborgardialoger som de kan
beroras av.

15



Kapitel 3. Fran projekt till systematiskt arbetssatt

Utvardering

Utvirdering av resultat sker mot uppstillda mal. Hur utvirde-
ringen av malen ska ske och vad som ska f6ljas upp bestims redan
nir fragan definieras. Utviarderingen bor ge svar pa, hur resurser
har anvants, hur processen fungerade fore, under och efter samt
vilket resultat som naddes och om det uppfyllde malen.

Resultat

Resultatet av medborgardialogen ska spegla de mal som satts.
Resultatet dr svaret pa fragan for medborgardialogen. Vad var det
kommunen eller regionen ville veta om hur medborgarna sag pa
fragan? Malen kan ocksa vara mer langsiktiga, som att 6ka tilliten
till kommunen, 6ka forstaelsen for demokratiska processer, ut-
gora en del i arbetet med att utveckla ett socialt hallbart samhaille
med mera.

Fragor att diskutera:

* Hur ser var kommuns eller regions system ut for att
involvera medborgarna?

> Finns principer om varfér och nar vi ska genom-
fora dialoger ?

> Finns en tydlig organisation? Vem gor vad?

16



KAPITEL

Kartlagg det systematiska
dialogarbetet

I detta kapitel ger vi forslag pa hur en kommun eller region kan
kartldgga sitt dialogarbete utifran de delar som erfarenheter
visar som vasentliga for ett systematiskt dialogarbete. Dels for
att fa en helhetsbild, men ocksa for att synliggora var det finns
utvecklingsmojligheter.

Kartldggningen syftar till att fa en tydligare bild av hur kommunen/
regionen bedriver sitt dialog- och delaktighetsarbete. Kartlaggningen
gor att det dyker upp manga fragor kring metodval, dialogens kopp-
ling till styrning, resurser och kompetens.

Vagval infor en medborgardialog

I fragor som direkt beror medborgare ska vi alltid 6verviga med-
borgardialog. I en medborgardialog ska det alltid finnas en vilja
och ambition att lata synpunkterna ta plats pa riktigt.

17



Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Det finns tva fragor som ar avgorande for beslut om vi ska genom-
fora en medborgardialog.

1. Arfragan paverkbar?

2. Arjag/vi som beslutsfattare paverkbara?

Figur 6: Vagval infér en medborgardialog

Ar fragan paverkbar? Anvand inte medborgardialog.
Daremot blir det viktigt att géra
informationsinsatser kring
fragan och kommande beslut.

Ar vi paverkbara? Anviand inte medborgardialog.
Daremot blir det viktigt att géra
informationsinsatser kring
fragan och kommande beslut.

Anvand medborgardialog. Det finns mycket kunskap och
erfarenheter att hamta fran medborgare, t.ex. deras lokalkdnnedom.

Svarar vi inte JA pa dessa fragor ir det kontraproduktivt att bjuda
in till dialog, avsaknaden av utrymme att paverka fragan kommer
istallet att skapa frustration hos medborgare som kinner sig lurade.

Om svaret iar nej maste ett beslut i en fraga tas inom det repre-
sentativa systemet och direfter ges medborgare en korrekt infor-
mation om beslutet och motiven for det. Det ar sirskilt viktigt att
information om beslut nar de som &r mest berérda av fragan.

18



Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Observera!

Om fragan dr av komplex karaktar med mycket spinning &r risken

stor att den lever vidare om vi inte 6ppnar upp for dialog, i varsta
fall kan det leda till 6kad risk for hot och hat.

Kartlagg hur ni arbetar idag:

> Hur och nar tar vi stallning till om fragan ar paverkbar?

> Har vi struktur for att ta stallning till "Ar vi paverkbara”
i denna fraga?

> Synliggdr processen - vem gor vad?
* Hur hanterar vi komplexa och spanningsfyllda fragor?

* Hur informerar vi om fattade beslut?

Innan dialogarbetet borjar bor det sikerstillas att resurser och
kompetens for alla delar av processen finns i organisationen.
Déarefter fordelas ansvaret for de olika stegen tydligt mellan de
olika rollerna/ funktionerna. Hir visar vi ett exempel pa hur en
sadan fordelning kan se ut. Varje organisation behéver géra en
egen kartliggning av hur dialogprocessen ser ut. Processens olika
steg kan utvirderas och forbittras efter genomforda dialoger.

19



Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Figur 7: Dialogprocessens olika steg
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medborgarna ldrande
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Kartlagg hur ni gor idag:

> Finns tydlig ansvarsférdelning?
» Vad ar fértroendevaldas roll och uppdrag?

> Vad ar tjanstepersonernas roll och uppdrag?

20



Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Dialog i olika skeden

Dialog kan genomforas i olika och flera skeden av en process, allt-
ifran att samla in medborgares behov kring en fraga till att delta

1 beslutsfattande och utvirdering av genomforda dialoger. Infor
varje medborgardialog behover kommunen ta stallning till i vilket
eller vilka skeden som medborgarnas ska goras delaktiga. Vad vill
kommunen veta eller astadkomma, tex att 6ka tilliten hos med-
borgarna eller ir fragan komplex sa olika 16sningar behéver foras

dialog om tillsammans etc.

Figur 8: Dialog i olika skeden
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Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Fanga behov — Medborgare kan involveras pa ett tidigt stadium for
att kartligga behov av utveckling eller foriandring.

Losningar — Medborgardialog kan ocksa anvindas nir behoven ar
kartlagda for att utforska medborgares idéer och forslag pa lésningar.

Analysera forslag — Nar det tagits fram ett antal l10sningsforslag
kan medborgardialog anvindas for att analysera konsekvenserna av
forslagen utifran medborgarnas vardagserfarenheter.

Beslut - Medborgare kan dven delta i sjdlva beslutsfasen. Genom
medborgarbudget eller folkomrostning kan medborgare prioritera
mellan olika 16sningsforslag och direkt paverka utfallet.

Inforande — Nar beslutet ar fattat innebér det inte att medborgar-
dialogen maste upphora. Nir beslut ska implementeras kan med-
borgarna ges mojlighet att paverka hur detta ska ske i praktiken.

Utvirdering - Det finns ocksa en mojlig roll fér medborgare i ut-
viarderingsfasen. Det dr viktigt att forsta medborgarnas upplevelse
av dialogprocessen, om de tyckte att det 6nskade resultatet naddes
och om de tycker att det finns nagot som kan forbéttras till kom-
mande medborgardialoger.

22



Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Kartlagg hur ni arbetar idag:

?

Beskriv i vilken eller vilken del av en fragas olika skeden
din kommun eller region bjuder in till dialog, i vilket
skede av en process har olika delar av organisationen
vanligtvis dialoger.

Vilket skede av en fraga ar vanligast for era dialoger?
Behdver din organisation utveckla dialogen i flera skeden ?
Hur kommer ni dit?

Behover alla férvaltningar, styrelse och namnder utveckla
sitt arbete med dialog?

Vilken typ av stod behdver de?

Delaktighetstrappan

Delaktighetstrappen hjalper till att klargéra vad kommunens

eller regionens avsikt ar med dialogen, snarare dn att utviardera

hur det blev. Modellen syftar ocksa till att kommuner och regioner

ska kunna hantera féorvintningar under processens gang och

vilja metod for de dialoger som planeras.

SKR skapade delaktighetstrappan utifran Arnsteins delaktighets-
stege. SKR:s syfte med modellen skiljer sig dock fran Arnsteins

da SKR:s trappa ar ett verktyg som kommuner och regioner kan

anvinda for att planera och kommunicera sina dialogprocesser.

23



Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Figur 9: SKR:s delaktighetstrappa

DELAKTIGHETSTRAPPA

o
il

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Trappan har fem nivaer med 6kat inflytande for deltagarna for
varje trappsteg. Delaktighetstrappan ska inte ses som en hierarki
dir nagot trappsteg dr bittre 4n nagot annat. Modellen ir inte
byggd for att hantera initiativ som kommer fran medborgare
eller civilsamhaillet sjalva.

Information - ger kunskap och ar grunden till forstaelse. Genom
att erbjuda medborgare littforstaelig och objektiv information
skapar vi forutsiattningar for delaktighet. Tas beslut utan med-
borgardialog ir det ocksa viktigt att informera om beslutet pa ett
korrekt och begripligt sitt.

Konsultation - vid en konsultation har kommunen eller regionen

en eller flera avgriansade fragor eller alternativ som de vill att med-
borgarna tycker till om.

24



Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Dialog - en dialog ir ett msesidigt utbyte av tankar tillsammans
med andra. Medborgare far mojlighet att traffs och hora och disku-
tera andra medborgares synpunkter kring en aktuell fraga

Inflytande - medborgare mots 6ver tid for att tillsammans ta fram
forslag till 16sningar. Syftet dr att medborgare mots och lir sig

om varandras perspektiv, vilket skapar ny kunskap och hallbara
losningar.

Medbeslutande - innebéar direkt medverkan i beslutsfattande och
kraver sirskilda politiska beslut. Det innebir lingre processer dir
medborgare tillsammans med fortroendevalda, tjinstepersoner
och andra aktorer medskapar, prioriterar, beslutar och kan med-
verkaildsningarnas genomforande.

Kartlagg hur ni arbetar idag:

> Beskrivom din kommuns eller regions dialoger endast
fokuserar pa ett eller fa steg pa delaktighetstrappan
eller om ni erbjuder dialoger 6ver hela skalan.

> Vilka/vilket steg pa trappan ar det vanligaste for era dialoger?
> Behover din organisation vara pa flera steg?
» Hur kan ni erbjuda dialog pa flera nivaer?

> Behover olika férvaltningar, styrelse och namnder utveckla
sitt arbete med dialog?

> Vilken typ av stod behdver de?

25



Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Identifiera och valj malgrupper

For att fa en tydlig bild av vilka medborgare som bor bli involverade
i medborgardialog kring en viss fraga kan man anvinda nedan-
staende diagram med fyra filt som ett stod.

Medborgare som ér aktiva och i hog grad berorda av fragan kommer
troligtvis sjdlvmant att deltai de dialoger som genomfors och pa
eget initiativ soka upp beslutsfattare for att gora sina roster horda.

Mest kraft behover darfor liggas pa att na de grupper som i hog
grad dr berorda av fragan men som ar mindre aktiva. En analys av
malgruppen hjilper dig att identifiera dessa grupper och kan ocksa
ge vigledning om vilka platser, tider och kommunikationskanaler
som passar bést for att na varje grupp.

I fyrfaltsdiagrammet nedan kan man utifran fragan som ar aktuell
for dialog identifiera olika malgrupper. Darefter bor man disku-
tera hur man pa bésta sitt nar de olika malgrupperna och vilka
metoder for dialog som ar bast.

Figur 10: Identifiera malgrupper
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Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Prioritet 1 — Detta dr den grupp vi behover ligga ner storst resurser
pa att na. De kommer inte till m6ten och har ofta lag tillit till kom-
munen eller regionen. For att na dessa individer och grupper be-
hover vi hitta ingangar till dem, vem kan vara en viktig person for
gruppen? Vi kan besoka naturliga motesplatser och arbeta med
att sanka trosklar. Det kan handla om att mo6jliggora deltagande
genom till exempel barnpassning, tolkning och férmote.

Prioritet 2 — Dessa grupper ar vana att deltai moten och har ofta
klara synpunkter i olika fragor. Vi behover tydliggora for dessa
grupper att deras synpunkter ir en del avunderlaget och hiansyn
kommer att tas till flera grupper. Det kan manga ganger vara en
fordel att lata olika intressegrupper mota varandra for att ge dem
mojlighet att fa forstaelse for andras perspektiv. I komplexa fragor
dir det finns spanning mellan olika grupper och asikter behover
man triffa olika grupper separat innan man fér samman dem.

Prioritet 3 — Denna grupp utgors avde som inte kiinner sig direkt
ber6rda av den fraga som ar aktuell for medborgardialog. Gruppen
bestar inte av samma medborgare varje gang utan vixlar beroende
pa fraga. For att kunna ha en helhetssyn pa hur medborgarna ser
pafragan kan det vara viktigt att stimma av med en storre grupp
medborgare som inte ir i den direkta intressesfiaren av fragan.
Aven denna grupp kan vara svar att nd. Men med uppsoékande
metoder kan de nas.

Prioritet 4 - I en kommun eller region finns alltid medborgare
som anser att de har sarskilda sakkunskaper och har en 6nskan
att deras kompetens ska tas tillvara i beslutsfattandet. Ofta har
de liten forstaelse for andras perspektiv pa fragan. Dock ska dessa
medborgare inte avfiardas som besvirliga att lyssna pa. De har ritt
att fora fram sina synpunkter och ofta minskar spinningen nir de
blir lyssnade till.
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Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Det blir darfor viktigt att stélla dessa fragor infor en medborgardialog:

1. Vilka ar de lagaktiva som berors mycket av fragan vi
vill f6ra en dialog om?

2. Vilka ar de som ar mycket aktiva och beroérs mycket
av fragan?

3. Vilka ir de som dr mycket aktiva men som inte paverkas
lika mycket?

4. Vilka iar de som ir lagaktiva som inte paverkas sa mycket?
5. Hur nar vi de olika grupperna?

6. Vilka ardom?

Kartlagg hur ni arbetar idag:

Val av malgrupper
Beskriv hur ni normalt véljer ut malgrupper for dialoger, finns

det grupper ni brukar sakna pa grund av alder, kon, bostads-
ort eller liknande?

> Vilka grupper traffar vi vanligtvis?
> Ar vi bra pd att nd ut till grupper vi sallan traffar?
> Ar de svéra att nd eller latta att ignorera?

> Vad kan vi gora battre?
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Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Medborgardialog i olika geografiska omraden
Peka ut platserna dar medborgardialoger oftast genomfors i kom-
munen eller regionen. Finns det geografiska omraden som séllan

eller aldrig berors av dialoger.

Figur 11: Territoriet

> Bjuder viin medborgarna till dialoger i de omraden dér
de bor?

> Finns det omraden i var kommun eller region som aldrig
berors av dialog, har vi "vita flaickar”?

* Vad kan vi gora for att 6ka den geografiska spridningen av
vara dialoger?
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Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Organisationens deltagande
Beskriv vilka nimnder/ forvaltningarna som bjuder in till och
genomfor medborgardialoger.

Figur 12: Organisationsskiss

Kommunfullmaktige

Utbildning Kommunstyrelse Socialtjanst

¥ Om nagon nimnd/ férvaltning inte genomfér medborgar-
dialoger, vet vi varfor?

* Vilken typ av stod beho6ver de for att borja?
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Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Val av metod

Det finns manga former for att skapa delaktighet, inflytande och
medborgardialog.

Grupper - Kommuner och regioner har ofta flera rad dir man méter
foretradare for olika grupper och intressen, dessa ar viktiga for att
lyssna pa men dven for att préva tankar och idéer med. De kan
dven bidra med att na ut med information om medborgardialoger
till de grupper de foretrader.

Individ - Det finns former inflytande som gor det maojligt for en
enskild individ att féra fram sitt forslag eller fraga. Medborgarfor-
slag kan inféras om fullméktige beslutat om detta (enl KL), da kan
en enskild medborgare limna sitt forslag som maste utredas och
besvaras. Fullmiktige kan d4ven bjuda in till allméinhetens frage-
stund dir en enskild medborgare har mojlighet att stilla en fraga i
forvig som sedan besvaras kommande mote med Fullméiktige.

Medborgare — Det finns mingder av metoder savil analoga
som digitala for olika former av medborgardialog dar kommun
eller regionen riktar sig till medborgare i stort utifran en mal-
gruppsanalys.
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Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Figur 13: Olika former for dialog och delaktighet

Grupper Individer Medborgare
Aldrevard E-panel
Medborgar-
forslag
Funktionsrad Medborgar-
budget
Allmanhetens - log i
_ i féragestund Dialog
Foreningsrad komplexa
fragor

SKR:s presenterar manga metoder pa www.dialogguiden.se.

Vibehover oftast flera olika metoder for att na de malgrupper vi
vill engagera, exempelvis bade fysiska moten och digitala kanaler.
Det blir littare att vilja metod om vi tar reda pa hur olika mal-
grupper vill delta i.

Det finns mangder av metoder att vilja bland, de som innebér
fysiska moten och de som ar helt digitala. Har dr nagra exempel.
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Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Figur 14: Exempel pa metoder
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Dialogcafé Walk and talk Medborgarpanel E-férslag/
E-petition

Dialogcafé ir en informell m6tesform dar deltagaren uppmuntras
till att samtala och utbyta idéer med andra deltagare.

Walk and talk kan anviandas for en utvald malgrupp om cirka
20-30 deltagare som pa ett strukturerat siatt besoker aktuella
platser. Metoden anvinds oftast vid fragor som ror stadsbyggnad
och trygghet.

Medborgarpanel ar en digital metod som anviands for att kon-
sultera medborgare i aktuella fragor. Metoden ger mojlighet att
limna svar oberoende av tid och rum.

E-forslag ger medborgare mojlighet att lamna forslag pa ut-
veckling som andra kan ta del av pa hemsidan och ge sitt stod
for. Forslag som samlar stort stod tas upp till diskussion i
berord namnd.
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Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Figur 15: Dialogmetoder

Kartlagg hur ni arbetar idag:

Dialogmetoder
Kartlagg vilka dialogmetoder kommunen eller regionen
anvander och varfor.

> Vilka metoder har vi for att ge den enskilde medborgaren
mojlighet att fora in idéer och férslag till kommunen?

> Vilka metoder har vi for sarskilda gruppers mojlighet
till inflytande?

» Vilka metoder anvander vi for att bjuda in medborgarna
till dialog?

» Anvander vi enbart digitala eller enbart fysiska metoder?
* Anvander vi en blandning av digitala och fysiska metoder?
* Vad kan vi forbattra?

> Behover vi hdja kompetensen kring metoder?

*» Behover vi utokade resurser?
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Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Aterkoppling av medborgardialog

Att ge aterkoppling till de som har deltagit 4r avgorande féor om
medborgare ska kinna fortroende och uppleva att medborgar-
dialogen har varit meningsfull. Erfarenheter visar att medborgare
ar kloka och férstar om losningen inte blir precis som de tycker
eller har foreslagit.

Det som dock spelar roll idr att aterkopplingen inte bara bestar
av vad medborgarna har fort fram utan ocksa hur resultatet har
anvints och hur de fortroendevalda ser pa det som framkommit.

En enkel form av aterkoppling vid konsultationer i olika fragor
kan redovisas under tre rubriker.
> Vifragade - beskriv fragan fér konsultationen

* Nisvarade - presentera en sammanstillning av
medborgarnas svar

* Vigjorde - beratta om beslutet och om och hur de
forslag som medborgare limnade beaktades

Kartlagg hur ni arbetar idag

» Hur aterkopplar ni idag resultatet av medborgardialogen?

* Hur aterkopplar ni idag hur ni tagit till vara medborgarnas
asikter etc?

> Vilka aterkopplar ni till ?

35



Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Utvardering av medborgardialog

Utvirdering behover inte vara ett omfattande utredningsprojekt
(dven om det ibland dr bade 6nskvirt och nédvindigt). I sin enk-
laste form kan en utviardering anvindas for att besvara fragorna:

> Vardialogen framgangsrik? (Nadde vi vara mal?
Uppnadde vi nagonting utéver det vi planerat?)

¥ Fungerade processen? (Vad hinde? Vad fungerade bra eller
mindre bra? Vad har vi lart oss infor framtida dialogprojekt?)

» Vadfick dialogen for resultat? (For deltagare, beslut,
beslutsfattare och andra medverkande?

Det ar vanligt att man sitter igang med utvirderingen i slutet av
ett projekt, nir det ar dags att granska vad som har utrittats. Det ir
egentligen for sent: utviarderingen bor planeras in i arbetet langt
tidigare och utvirderingsmoment ska helst finnas med som en rod
trad genom hela dialogprojektet.

Den viktigaste malgruppen for en utvirdering ir i allménhet
organisationen som genomforde dialogen. For att 6ka forstaelsen
av vilka lirdomar de kan dra fran arbetet kan man exempelvis
halla workshops, presentationer eller utbildningar baserade pa
utvirderingsresultaten, eller skriva instruktioner eller handbocker
som de kan ha anvindning avi det fortsatta arbetet. Sammanfatt-
ningsvis bor en utvirdering leda till:

» enutforlig rapport som ger en 6vergripande bild av dialog-
processen, beskriver dess resultat, gor utlatanden om dess
eventuella framgangar eller tillkortakommanden och identi-
fierar lardomar infor framtida dialogprojekt

» enkortare sammanfattning som innehaller huvudpunkterna
och de viktigaste lirdomarna fran utvirderingen

> battre kunskap och forstaelse bland dem som bestéllde ut-
viarderingen och andra som laser rapporten, om vad dialog-
processen omfattade, vad som fungerade (eller inte) och om
medborgardialog mer generellt.
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Kapitel 4. Kartlagg det systematiska dialogarbetet

Det ar har som en utviardering kan vara mest virdefull: genom att
Oka forstaelsen for medborgardialog och vad det kan erbjuda néir
det genomfors vil och gor skillnad 1 styrningen, och genom att
identifiera lairdomar som kan gora framtida dialoger béittre.
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KAPITEL

Exempel: Medborgardialog
om trygga skolvagar

Mittkopings kommun har beslutat att genomféra en medborgar-
dialog for att fa en battre uppfattning om hur barn i grundskolan
upplever tryggheten pa och runt deras skolvigar. Som metod har
man valt en sa kallad "walk and talk” det vill siiga man promenerar
pa skolvigarna tillsammans med olika barngrupper, pa morgonen
och vid skoldagens slut. Har far barnen uttrycka vad de upplever
otryggt och ge sina forslag pa lésningar.

Beslutsfattare har svarat Ja pa fragan om fragans paverkbarhet da
fragan uppfattas som angeligen da det féorekommit olyckstillbud
langs skolvigar, resurser for att vidta atgarder ar avsatta.

Fragan formulerades: Hur kan vi 6ka tryggheten till och fran skolan
for alla barn i grundskolan? Dialogen gors i omgangar med start i
nordodstra kommundelen.

Dialogen fangar bade behov och ger forslag palésningar.

Barn och unga ir en grupp man vanligtvis inte traffar sa ofta vare
sig man ar fortroendevald eller tjdnsteperson.
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Kapitel 5. Exempel: Medborgardialog om trygga skolvagar

Figur 16: |dentifiera malgrupper
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Den valda malgruppen “barn i skolalder” ar hogt berord av fragan,
men en grupp kommunen sillan triffar.
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Kapitel 5. Exempel: Medborgardialog om trygga skolvagar

Figur 17: Kommunens geografi

¢! I\ = =

Den forsta medborgardialogen om trygga skolviagar genomfors i
den nordodstra delen av kommunen.

Det ar Utbildningsnamnden och utbildningsférvaltningen

som planerar och genomfor medborgardialogen tillsammans
med gatukontoret.
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Kapitel 5. Exempel: Medborgardialog om trygga skolvagar

Figur 18: Organisationsskiss

Kommunfullmaktige

--------‘

4

|
Utbildning

4
A )

Kommunstyrelse

Socialtjanst

Metoden som valts ir en fysisk metod, walk and talk.

Figur 19: Dialogmetoder
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Kapitel 5. Exempel: Medborgardialog om trygga skolvagar

I detta fallet inleddes dialogen med en konsultation for att fanga
problem. Promenader genomfors i mindre grupper med skolbarn i
olika aldrar vid de tider de gar till och fran skolan, barnen far beritta
under promenaden for vuxna som noterar vad de uttrycker. Efter
promenaden samlas hela gruppen for att prata om vad de sagt och
tinkt och fundera pa vad som gar att forbattra. For att fa en ratt-
visande bild bor promenader goras vid flera tillfallen bade nar

det ar vackert vider och nir det ar simre och morkt. Detta gor att
dialogprocessen kan strickas ut 6ver en langre tid.

Figur 20: SKR:s delaktighetstrappa

DELAKTIGHETSTRAPPA

o
i

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Genom att gora en grundlig kartlaggning blir det tydligare och
enklare att se helheten, stilla fragor om de olika val som gors,
synliggora vilka som berors av dialogen.
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Kapitel 5. Exempel: Medborgardialog om trygga skolvagar

Agenda 20230-koppling

Man kan ocksa ldgga till ett Agenda-2030 raster for att se vilka mal
som omfattas aven medborgardialog. I detta fall med exemplet
“trygga skolvigar” finns det flera mal som berors.

Figur 21: Globala malen
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3

Den samlade bilden

Nar kartlaggningen ar Kklar blir det tydligt vilka som berors och
behover involveras for att genomfora dialogen. Det blir ocksa
lattare att diskutera olika vagval.
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Kapitel 5. Exempel: Medborgardialog om trygga skolvagar

SKR provar kartlaggning tillsammans med
kommuner

I SKR:s niatverk for medborgardialog som ett systematiskt arbetssatt
provar vi kartlaggning tillsammans med nagra kommuner.

Har ir ett exempel pa hur olika dialogaktiviteter kan kartldggas med
utgangspunkt fran SKR:s delaktighetstrappa. Till exempel: Runda-
bordsdialog som klassas som dialog pa SKR:s delaktighetstrappa.

Tabell 1: Klassning av dialogmetoder

Dialog- Informa- Konsulta- Inflyt- Med-
aktivitet tion tion Dialog ande beslutande

Medbogar- Ja Ja
panel

Runda- Ja
bordssamtal

Trygghets- Ja
vandring

E-férslag Ja

Medborgar- Ja
budget
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Kapitel 5. Exempel: Medborgardialog om trygga skolvagar

Har ir ett exempel pa hur olika forvaltningar dr engagerade i olika
dialogaktiviteter. Till exempel: Trygghetsvandring som engagerar
forvaltningarna for, barn-och utbildning, och samhéllsbyggnad.

Tabell 2: Dialogarbetet per forvaltning

Dialog- Barn-och Omsorgs- Samhalls-  Kultur Kommun-
aktivitet utbildning  férvaltning  byggnad och fritid ledning
Medbogar- Ja Ja Ja Ja
panel

Rundabords- Ja Ja
samtal

Trygghets- Ja Ja

vandring

E-forslag Ja Ja Ja Ja Ja
Medborgar- Ja Ja Ja
budget

SKR forhoppning ir att denna skrift kan inspirerar kommuner och
regioner provar att kartlagga sina dialogaktiviteter.
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KAPITEL

Cascais - ett gott exempel

For att 6ka var kunskap inom omradet har SKR genom aren spanat
mycket pa hur man tar sig an dessa fragor i andra ldnder. Vi har tack
vare internationella kontakter himtat hem och provat olika metoder
for medborgardialog som till exempel e-forslag (e-petitioner) och
medborgarbudget. Vi har ocksa inspirerats av hur andra stider pa

ett metodiskt sitt arbetar med dialog i komplexa fragor kopplade till
bland annat trygghet.

I vart arbetet kring medborgarbudget har vi under drygt 10 ar
samarbetat med professor Giovanni Allegretti vid Universitetet i
Coimbra, Portugal. Han har gett oss vardefull inspiration och vag-
ledning utifran sitt virldsomspidnnande arbete bade som forskare
men dven genom praktiskt arbete i alla virldsdelar. Han har ocksa
medverkat som en resurs i vara nidtverk och bidragit med mycket
kunskap och erfarenheter som bidragit till utvecklingen i flera
kommuner.

En avde kommuner som Allegretti tidigt gjorde oss uppméarksamma
pa ar Cascais i Portugal. Vi sag snabbt att de var langt framme i sitt

arbete med medborgarbudget nagot som vi inspireras av sedan dess.
De blev snart tydligt for oss att Cascais arbetar med manga delaktig-

hetsprocesser inom olika omraden pa ett systematiskt sitt.
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Kapitel 6. Cascais - ett gott exempel

2018 bjod Cascais in till en férsta internationell konferens
”Smart Citizenship” dir fokus lag pa att dela erfarenheter kring
delaktighetsprocesser fran olika delar av virlden. Pa den f6ljande
konferensen 2019 hade vi mojlighet att berdtta om delar av vart
arbete med var styrkarta och dialoger i komplexa fragor. Darfor
foll det sig naturligt for oss att bjuda in Cascais till det natverk
vi startade hosten 2021 dir vi tillsammans med 15 kommuner
arbetar for att medborgardialogen blir ett systematisk arbetssatt
1 deras kommuner.

Nar Cascais presenterade sitt arbete for de svenska kommunerna
sag vi att de tagit ytterligare steg i sitt arbete i att bygga ett “eko-
system” for delaktighet. Cascais har fortsatt att utveckla sitt arbete
och tagit fram ett nytt siatt att beskriva och tydliggdra hur kom-
munen som helhet arbetar med delaktighet. Genom att satta med-
borgaren i centrum for sitt arbete blir det mycket tydligt vilka man
ar till for, vad olika verksamheter har for atagande och vilka om-
raden som behover utvecklas vidare.

Cascais arbete inspirerar oss mycket och vi ser fram emot att
kunna préva deras tankar och modell med kommuner i Sverige.

En start ir att kartligga sin kommun som en helhet for att i
nista steg gora som Cascais som ocksa bryter ned kartliggning
pa olika nimnder och forvaltningar. I bilagan presenterar
Cascais hur de gor sin djupare kartldggning utifran sitt arbete
med dialog och delaktighet.
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Cascais system for delaktighet

Cascais kommun har de senaste aren satsat mycket pa att utveckla
former och metoder for medborgarnas delaktighet. De ser ett stort
behov av att modernisera den offentliga sektorn och gora den mer
tillgdnglig och 6ppen for medborgarna. Nagra av deras satsningar
har fatt stort nationell och internationell erkinnande, som till
exempel deras medborgarbudget.

Satsningen pa delaktighet har ocksa inneburit forandringar i kom-
munens interna organisation och de har skapat ett sarskilt team
med uppgift att utveckla former och metoder for deltagande samt
ge stod internt. Detta for att hantera att kommunen erbjuder fler
och olikartade mojligheter till delaktighet.

Cascais ser sirskilt tva utmaningar utifran sina tioariga erfaren-
heter av delaktighet.

> Att gafran enstaka dialogaktiviteter till att dialog och
delaktighet blir ett systematiskt arbetssatt

» Attframja en kultur for delaktighet inom alla kommunens
verksamheter
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Kapitel 7. Cascais system for delaktighet

For att overvinna dessa utmaningar har Cascais utvecklat sitt

Municipal Participation System (MPS)- ett systematiskt arbets-
siatt for dialog och delaktighet Detta lagger grunden till en for-
flyttning fran experimentella arbetssitt och piloter till ett lang-
siktigt system for dialog och delaktighet.

Detta system ger en bredare och mer organiserad 6verblick av

olika former av medborgardialog och deltagande inom Cascais.

Systemet sidtter medborgare i centrum och later dem sjilva besluta

vilka metoder de vill anvinda och vilka mojligheter till deltagande
de vill nyttja.

Cascais systematiska arbete bygger pa en stabil vilja fran de

fortroendevalda i kommunen, 6ver flera mandatperioder.

Principer

Cascais principer for medborgardialog som ett systematiskt

arbetssitt bygger pa att:

;

?

g

;

g

medborgaren ir i centrum

alla kommunens tjinster omfattas

uppmuntra till samverkan 6ver forvaltningsgranserna
erbjuda oppenhet till alla medborgare
medborgardialogerna ar inkluderande och tillgingliga
systemet utvecklas dynamiskt over tid

systemet idr transparent och liatt att forsta

systemet utvirderas och f6ljs upp kontinuerligt

Dessa principer siakerstiller att medborgarnas deltagande ar i1

fokus och att systemet dr 6ppet, inkluderande och innovativt.
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Kapitel 7. Cascais system for delaktighet

Mal

Cascais har sex 6vergripande mal for den systematiska
medborgardialogen:

> attfriamja strukturerat tinkande och systematik kring
medborgardeltagande, att stirka deltagandekulturen inom
kommunen och hos medborgarna

> atterbjuda anpassade deltagandeformer och dialogmetoder

> attsikerstilla att delaktighetsarbetet ar tillgiangligt for
alla medborgare

> attbidra till sektortverskridande forvaltning

> attstirka dialogutrymmen mellan kommunen och
samhillet.

Dessa mal syftar till att frimja ett mer inkluderande och demo-
kratiskt samhalle.

Cascais erbjuder sex olika overgripande sitt for medborgare att
engagera sig som de kan vilja mellan beroende pa deras tillging-
lighet och intresse: Dessa kategorier bidrar till en tydligare kom-
munikation om delaktighetsmojligheterna.

Konsultation

Medborgare far kunskap om ett férslag och ges mojlighet att fora
fram sin asikt for att forbattra forslaget.

Samarbete

Medborgare ges mojlighet att bidra med sin tid, kunskap och
fardigheter for att medverka till att utveckla specifika fragor.
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Samplanera

Medborgare ges mojlighet att samverka med kommunen i plane-
randet och framtagandet av policy dokument.

Medskapa

Medborgare ges mojlighet att samarbeta med kommunen i att
utforma och genomfé6ra atgirder som forbattrar tjanster och
lokalsamhaillet.

Medbestamma

Medborgare ges mojlighet att delta i kommunens 6verviganden
kring olika &mnen diskussioner kring framtida kommunala
investeringar.

Samforvalta

Medborgare ges mojlighet att medverka och stotta kommunen i
att forvalta gemensamma tjanster och platser.

Illustrationen pa nésta sida visar hur de ovan beskrivna sex éver-
gripande malen hinger samman i en helhet i form av en cirkel.
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Figur 22: Cascais delaktighetscirkel

Allt utgar fran

medborgarna

Inom varje omrade finns det flera olika sitt for medborgare att
engagera sig.

Medborgarnas mojlighet att delta ar inte enbart en demokratisk
riattighet eller mojlighet att paverka utan dven en mojlighet for
medborgare att sjidlva bidra med direkta arbetsinsatser pa olika sétt.

Detta forhallningssétt gor att kommunen inte bara involverar med-

borgare som brukare och mottagare av tjanster, utan dven som stra-
tegiska partners i beslutsfattande och utveckling av lokalsamhillet.
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Cascais systematiska arbetssatt bygger pa
fem viktiga insikter

Medborgaren i centrum

Det dr kommunen som ska avgora hur viktig varje maojlighet till
deltagande ir for medborgarna. Att delta ar frivilligt f6r medborg-
are och de bestammer sjilva hur de vill delta och vara involverade.
Som medborgare kan de vilja att delta pa olika séitt utifran intresse,
kunskap och tillgidnglighet och det ar upp till kommunen att se till
att det finns mojligheter som stimmer 6verens med dessa kriterier.

Deltagande for bade medborgare och civilsamhillet

Det ar viktigt att bade enskilda medborgare och lokala organisera-
de grupper ges mojlighet att delta, darfér har man medvetet skapat
former och metoder som passar bagge grupperna.

Arbetssatt riktade till specifika grupper

For att sikerstilla att systemet far manga att delta och ir inkluderade,
erbjuder kommunen olika dialogmetoder med sirskilt fokus pa under-
representerade grupper.

Manga olika kanaler for deltagande

I Cascais arbetar man med att bredda kommunens utbudet av
metoder och arbetssitt for att medborgare ska kunna engagera
sig i kommunala fragor. Det innebér bland annat en blandning av
digitala och analoga kanaler som tillfredsstéiller olika gruppers
preferenser och behov.
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Engangs- och aterkommande dialoger

Systemet bygger pa en kombination av regelbundet upprepade
deltagandeinitiativ och enskilda dialoger som avslutas nér for-
viantade resultat har uppnatts.

Kartlaggning ar grunden for ett
systematiskt arbete

For att fa en 6verblick 6ver kommunens samlade dialogaktiviteter
och mojliggora ett mer systematiskt arbete genomfor en kartlagg-
ning av delaktighetsarbetet i hela kommunen. Kartlaggningen
okar forstaelsen for vilka forvaltningar som genomfor dialoger,
vilka malgrupper dialogerna riktar sig till och ett antal andra viktiga
parametrar. Kartliggningen ger dem en bra utgangspunkt for att
utveckla kommunens arbete med dialog och delaktighet. Det blir
bland annat tydligt om det finns omrade dir det inte gors dialoger
eller om det finns malgrupper som ar bortglomda med mera.

Pa nista sida visar vi nagra exempel pa hur Cascais visuellt presen-
terar resultaten fran kartliggningen.
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Figur 23: Exempel pa hur Cascais kartlagger olika forvaltningars
dialogarbete

Forvaltning
A-G

Dialogform

‘ Analogt

4

\ -‘. Mixad metod

I illustrationen visas i vilka av de sex 6vergripande malen de olika
forvaltningarna genomfor medborgardialoger med uppdelning pa
analoga, digitala och kombinerade dialogmetoder.
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Figur 24: Exempel pa hur Cascais kartlagger malgrupper

Med-
bestamma

I illustrationen visas i vilka av de sex 6vergripande malen dir olika
malgrupper for dialogen kopplas till malen. Malgrupperna &r alla,
ungdomar, vuxna, barn och pensionéirer

I detta exempel blev det uppenbart for Cascais att de saknade

processer som riktade sig till pensionirer/ seniorer vilket blir ett
omrade att utveckla.
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Medborgardialog

Fran projekt till systematiskt arbetssatt

I denna skrift om medborgardialog som ett systematiskt arbets-
siatt fokuserar vi att visa pa vikten av att involvera medborgare i
samhillsutvecklingen for att 6ka tilliten till vart demokratiska
system. Vibeskriver det arbete som SKR gjort och gor inom
omradet medborgardialog samt presenterar en modell for att
kartldgga dialogarbetet. I skriften presenteras ett exempel pa
en kommun som arbetar systematiskt med sitt dialogarbete,
Cascais 1 Portugal.
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