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Uppfoljning av kommungemensamma
internkontrollpunkter 2025

1. Avvikelser och atgarder kommungemensamma
internkontrollpunkter 2025

1.1 Efterlevnad av ramavtal

Avvikelser

Upphandlingsenheten har genomfort en kontroll genom stickprov av att
bestillningar gors utifran tecknade avtal. Uppf6ljning per forvaltning
sammanstalls och delges respektive forvaltning.

Kontroll av nya leverantorer sker lopande via systemet Inyett,
upphandlingsenheten kontrollerar 4ven om inkdpet ar gjort hos avtalsleverantor
och hur det borde ha skett. De kontroller av nya leverantorer som gors lopande i
Inyett fungerar bra.

Under 2025 har 4 avtalsomraden kontrollerats vilka ar; arbetsklader, arbetsskor,
fastighetstjanster/byggarbeten samt vagskyltar.

Vissa avvikelser har identifierats, nir det giller det géller de storre volymerna sa
ser foljsamheten bra ut. Det som kan konstateras ar att det fortfarande gors
bestéllningar utanfor ink6pssystemet, inom vissa omraden mer och andra
mindre. Det kan ha flera orsaker men kan dven vara ett utvecklingsomrade.

Atgiirder

De avvikelser som konstaterats dterrapporteras till respektive chef.
Upphandlingsenheten utbildar kontinuerligt nya och befintliga bestéllare men
bedomningen ar att antalet certifierade bestallare behover minskas och utgoras
av anstéllda som gor kontinuerliga inkop. Pa sa satt kan en hog kunskapsniva
bibehéllas. Upphandlingsenheten arbetar 16pande med att 6ka antalet avtal i
inkopssystemet. Fortsatt arbete kommer att goras for att se om bestéallningar via
inkopssystemet kan okas.

En tit och bra dialog med upphandlingsenheten bidrar till att bestéllare haller sig
uppdaterade om vad som giller kring inkop och avtal samt foljer kommunens
riktlinjer och rutiner. Chefernas kinnedom om inkép och upphandling bidrar till
att inkopen fungerar bra. For att fortsatt forbattra inkopsprocessen behover
kunskapen och efterlevnaden av interna regler och rutiner for inkop starkas
ytterligare. Det finns brister i forstielsen kring avtal, avtalstrohet samt
konkurrensutsattning vid direktupphandling. Genom att ldgga mer fokus pa
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dessa omraden kan vi sdkerstalla en mer effektiv och kostnadseffektiv
ink&psprocess.

Med ett andamalsenligt inkopsanalysverktyg skulle en strukturerad uppfoljning
av inkop kunna goras mer systematiskt. Det skulle mojliggora tydligare
aterkoppling till bdde verksamheterna, ledning och politik samt kunna identifiera
forbattringsomraden som skulle stirka det langsiktiga utvecklingsarbetet.

Relativt ménga bestillningar gors inte i inkopssystemet. Ytterligare analys
behover goras for att ta reda pa orsakerna samt for att kunna gora ytterligare
atgarder.

1.2 Kunskap om kommunens policy och riktlinjer gallande mutor
och jav
Avvikelser

Kommunledningsforvaltning har gjort en kontroll avseende kunskap om
kommunens policy och riktlinjer gallande mutor och géav. Kontrollen har gjorts
genom en enkat.

Totalt har 70 av kommunens chefer svarat pa enkiten vilket motsvarar ca 70
procent av de tillfragade. Av de som svarat kidnner 84 procent till kommunens
riktlinjer om mutor mycket vil eller ganska vil, 4 procent vilket motsvarar tre av
de svarande har liten eller ingen kinnedom om den.

73 procent anser att man kéanner till vilka typer av erbjudanden som man maéste
tacka nej till, 277 procent kdanner delvis till det. Samtliga svaranden vet helt eller
delvis vad som riknas som en javssituation.

Av de svarande har 36 procent under det senaste tva aren fatt utbildning eller
information om mutor och otillborliga forméner. 30 procent kanner inte till
kommunens riktlinjer for jav. 51 procent instaimmer delvis i att de vet hur de ska
agera nar javsrisk uppstar. Av enkaten framgar att 51 procent helt instimmer i att
medarbetare 1att kan prata med sin chef om javsrisker.

16 procent av de chefer som svarat har ndgon gang det senaste éret stott pa en
situation dar javsrisk kan ha forekommit. 44 procent av de svarande bedomer att
kommunens riktlinjer mot mutor och jiv efterlevs.

Atgirder

Utbildning och information skulle behova ske regelbundet till kommunens chefer
och medarbetare for att halla i kunskapen. Det behover dven sikerstillas att nya
chefer far information om mutor och jav. Utbildning behovs dven for att fler ska
kanna till vilka erbjudanden man maste tacka nej till, exempel pa vad som kan
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innebar en muta eller javssituation samt hur man ska agera om man kommer i
kontakt med detta.

Det ska dven vara litt att kunna prata med sin chef om javsrisker och hur det kan
hanteras, detta kan férbattras genom utbildning, information, dialog och
uppmuntran till att vanda sig till nirmsta chef om man blir utsatt for detta.
Material for dialog kring mutor och jav som kan anviandas pa APT:er behover tas
fram och formedlas till kommunens verksamheter.

For kommande ar planeras att bredda enkaten till att ga ut mer brett till
medarbetare i kommunen. Information och utbildning behover dven na
kommunens politiker. Uppfoljning av kommunens kdnnedom om policyn
planeras under kommande ar.

1.3 Kontinuitetsplanering
Avvikelser

Kontroll har gjorts av att kommunens kontinuitetsplanering fortskrider.
Kontrollen dr gjord genom en analys av beredskapssamordnaren efter
kunskapsinhdmtning fran berorda forvaltningars utsedda kontaktpersoner.

Den i kontrollplanen foreslagna enkiten bedomdes inte vara motiverad i det hir
skedet av arbetet. En enkét kan anviandas langre fram for att undersoka vilken
forankring arbetet har i verksamheterna.

Arbete pagar med att ta fram kontinuitetsplaner for all samhallsviktig
verksamhet. Under arbetets gang har planeringen specificerats till en
krissituation i fredstid dar kommunen ska klara sig utan leveranser i 7 dygn.

Varje forvaltning med samhallsviktig verksamhet har gjort en grundlig
genomlysning och identifierat sarbarheter i sin verksamhet. Underlaget har
sammanstallts for att hitta samverkansbehov och beroenden mellan
verksamheterna. I arbetet har man anvint en modell for kartlaggning fran
Varnamo kommun.

Forvaltningarna har identifierat och atgardat brister som de sjilva styr over,
exempelvis saknade rutiner eller behov av mindre ink6p. Varje forvaltning har
jobbat med sina behov utifran sin verksamhet och sarskilda krav.

Nir underlagen fran forvaltningarna sammanstalls kan man konstatera att
utmaningar som ar lika kraver samarbete, gemensamma beslut och resurser.
Samarbete kring lokaler med Tranasbostidder dr nodviandigt. Under 2025 har det
konstaterats att tillgang till vatten dr ett exempel pa ett gemensamt beroende dar
representanterna vill komma vidare genom samarbete mellan forvaltningar.
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Gruppen som driver kontinuitetsarbetet pa forvaltningarna upplever att de
saknar mandat och resurser att ta fram gemensamma l6sningar. Det finns en
osakerhet i vad som forviantas av dem.

Négra forvaltningar har redovisat resultat till egen nimnd. Gruppen vill ha
tydligare instruktioner.

Det finns osdkerhet kring hur kontinuitetsplaneringen ska fortsiatta som en del av
det 16pande arbetet.

Atgirder

Trands kommun behover en rutin for lopande kontinuitetsplanering. Rutinen ska
hjilpa forvaltningarna ta eget ansvar for att verksamheten kan fortsitta under
storda forhallanden. I rutinen bor tillfallen f6r rapportering till namnd samt
kommunstyrelse framga.

Behov av gemensamma investeringar lyfts i kommande budgetarbete.

Rutinen tas fram under kvartal 2 2026 av beredskapssamordnare i samarbete
med forvaltningarnas representanter i arbetsgrupp for kontinuitetsarbete.

Forbéattringsarbete ingér i arbete med struktur och langsiktig planering for
sdkerhets- och beredskapsarbetet pA kommunledningsforvaltningen.



	Uppföljning av kommungemensamma internkontrollpunkter 2025
	1.	Avvikelser och åtgärder kommungemensamma internkontrollpunkter 2025
	1.1	Efterlevnad av ramavtal
	1.2	Kunskap om kommunens policy och riktlinjer gällande mutor och jäv
	1.3	Kontinuitetsplanering


