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§ 11 Motion om kommunalt alternativ till Statens
Servicecenter

Diarienummer: KFN2025/86

Kultur- och fritidsnamnden beslutar enligt forvaltningens forslag

att kultur-och fritidsnimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmiktige att avsla motionen i sin helhet, med motiveringen att
det ligger utanfor den kommunala kompetensen att erbjuda likvardiga
tjanster som Statens servicecenter tillhandahéller.

Sammanfattning

En motion har inkommit med forslag om att kultur- och fritidsnimnden ska
utreda mojligheten att uppratthalla service till kommunens invanare (och
angriansande kommuner), likvardig det utbud som erbjudits fran Statens
servicecenter, samt att verksamheten lokaliseras pa biblioteket.
Kommunfullmaktige beslutade 2025-03-31 att remittera motionen till
kommunstyrelsen, i dialog med kultur- och fritidsndmnden.

Kultur- och fritidsforvaltningen har tagit del av motionens forslag och foreslar att
motionen avslas. Statens servicecenter ar en statlig myndighet med uppdrag att
bl.a. tillhandahéilla administrativa tjanster till andra myndigheter samt erbjuda
vagledning och personlig service for myndigheterna Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket till medborgare via
fysiska servicekontor.

Att utreda ett kommunalt alternativ till ovan bedoms innebara stora
organisatoriska och ekonomiska utmaningar, utan att det i nuliget finns tydliga
skal att tro att ett kommunalt alternativ skulle ge en andamaélsenlig 16sning.
Forvaltningen framhaller dartill att tillhandahallandet av kommunal
medborgarservice ej inryms i kultur- och fritidsndimndens ansvarsomrade enligt
namndens reglemente, varfor forvaltningen stéller sig fragande till om kultur-
och fritidsndimnden har mandat att utreda fragan.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande

Protokollsutdrag kommunfullmiktige 2025-03-31 § 66, Motion om kommunalt
alternativ till Statens servicecenter

Motion om kommunalt alternativ till Statens servicecenter 2025-03-19
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