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Samrad om planerad avveckling av Statens

servicecenters servicekontor i Tranas kommun
(Dnr 2025-00183-4.0.1)

Lansstyrelsen i Jonkopings lin yttrar sig dver samradd om planerad
avveckling av Statens servicecenters servicekontor i Tranas
kommun, Dnr 2025-00183-4.0.1.

Sammanfattning och dvergripande synpunkter

Inledningsvis noterar Lansstyrelsen i Jonkopings 1an att
verksamheten redan lagts ned varfor vart yttrande 6ver
konsekvensanalysen har begransad betydelse.

Flertalet som vander sig till Statens servicecenter befinner sig i ett
digitalt utanforskap och kommer att drabbas hart av avvecklingen.

Synpunkter pa konsekvensanalysen

Tranas ar en serviceort och ett handelscentrum fér bade Tranas
kommun och mindre grannkommuner. Att servicecentret forsvinner
kan paverka Trands roll som serviceort och dirmed pa sikt
naringslivet negativt, en aspekt som saknas i konsekvensanalysen.

Statens servicecenter utgor en viktig samhallsfunktion for Tranés
kommuns invanare samt boende i grannkommunerna Aneby,
Boxholm, Ydre och Odeshog. Totalt har ca 40 000 personer inom en
tremilsradie haft sitt ndrmaste servicekontor i Trands och det ar var
bestamda uppfattning att saval geografi som besoksstatistik visar
behovet av fortsatt lokalisering i Tranas. '

Lokal statlig narvaro ar viktigt ur flera aspekter. Dels for att
uppratthalla legitimitet och fortroende for de statliga
myndigheterna, dels for att invanarna ska ha tillgang till lokal statlig
service. Manga statliga myndigheter har digitaliserat sin service,
men framhaller vikten av att fysisk service finns vid sidan om de
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digitala kanalerna. ? Trands kommun skriver i sitt yttrande att de
garna bidrar med forslag pé lokallosningar. *

Hela Sverige ska levas Landsbygdsbarometer visar att 8 av 10
landsbygdsbor redan i dag kanner sig évergivna av staten.* Det ar
noterat att tilliten till andra ar lagre an i riket. Detta, inklusive
avsaknad av tillit till samhallsinstitutioner, namns i rapport om
Prioriterad samhidllsutmaning och insatsomraden 2022-2024 for
Jonkopings ldn, framtagen av Forumforsocial hallbarhet.®

Statens servicecenter ar sedan 1 oktober 2022 beredskapsmyndighet
enligt forordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap.
Lansstyrelsen i Jonkopings lan har noterat att detta inte namns i
konsekvensanalysen.

Statens servicecenter beskriver att deras narvaro efterfragas sarskilt
av personer som inte sjalva kan hantera sina drenden digitalt eller fa
hjalp via telefon. Exempelvis personer som har bristande kunskaper i
det svenska spraket, ekonomiskt utsatta och personer med
funktionsnedsattning.

Det framgar av Lansstyrelsens bevakning av utvecklingen pa
betaltjanstmarknaden att det finns grupper i samhallet som upplever
utvecklingen mot mer digitala tjanster som exkluderande. Det ar
framfor allt personer som ar utrikes fodda, aldre, foreningar och
foretag pa landsbygden och personer med funktionsnedsattningar. °

I konsekvensanalysen star det att personer kommer fa hogre
resekostnader och det star ocksa kort om en langre restid. Statens
servicecenter lyfter att det eventuellt kommer bli ett 6kat tryck pa
kontoret i Nassjo. Lansstyrelsen i Jonkopings lan vill lyfta fram att
detta kommer drabba individen d& den samlade restiden gor att ett
besok kommer ta en halvdag i ansprak (restid och besokstid,
inklusive vantetid).

I konsekvensanalysen namns forhoppning att fler kommer ta
kontakt via telefon eller digitalt. Lansstyrelsen i Jonkopings lan vill
framhalla att det inte ar alla drenden som passar att fa hjalp med
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digitalt, det finns ett digitalt utanférskap och manga av de i det
digitala utanforskapet ar just de som vander sig till Statens
servicecenter.

Beslut

Detta yttrande har beslutats av bitradande avdelningschef Johanna
Hedén efter foredragning av enhetschef Malin Krause. I den slutliga
handlaggningen har aven Ewelina Axell och Sandra Glavas deltagit.

Detta beslut har bekraftats digitalt och saknar darfor
namnunderskrifter.
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Aneby kommun

Tranas kommun
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