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Forslag andamalsenlig forvaltnings- och
namndsorganisation for socialtjanst

Syfte
Att forbattra &ndamaélsenligheten och kostnadseffektiviteten vad géller att stodja
manniskor till ett sjalvstandigt liv.

Mal

Malséttningen ar att Tranas kommuns invanare ska kunna leva ett bra liv utifran
socialtjanstens mal jml 1 kap 1 § Socialtjanstlagen. D v s ett "battre liv’ for den
genomsnittlige kommuninvanaren. Perspektivet ar att kostnadsnivé och
livskvalitet ar tva sidor av samma mynt, d v s ett sjalvstandigt liv ar gynnsamt for
béada delarna. I detta ar stravan att kommunens s k nettokostnadsavvikelse ska bli
sa lag som mojligt. Nettokostnadsavvikelse ar den skillnad en kommun har
betriaffande 1 detta fallet IFO-kostnader (kostnader for individ- och
familjeomsorg), jamfort med vad kommunen, enligt de parametrar som anvands,
borde ha relativt riket. I dagslaget (2022 ars siffor) ligger Tranas kommun knappt
60 % over “bor-siffran”, vilket innebar en merkostnad motsvarande ca 50 mnkr
per ar.

Sammanfattning

Forslaget innebar att en ny namnd — Individ- och arbetsmarknadsnamnden —
skapas och som ansvarar for myndighetsutévning for
barn/familj/missbruk/ekonomiskt bistdnd. Utover det inordnas ansvar for
arbetsmarknad, kommunal vuxenutbildning och IFO-6ppenvard under samma
namnd. Under ndmnden inordnas en Individ- och arbetsmarknadsforvaltning
dar tillhérande verksamheter ingar.

Forslaget innebar vidare att Kommunstyrelsen slipper ifrén sig ansvar for
verksamhet inom ramen for arbetsmarknadsavdelning, kommunal
vuxenutbildning och myndighetsutovning for ekonomiskt bistdnd (stod- och
forsorjningsavd). HR stannar kvar under kommunstyrelsen men inordnas under
den befintliga kommunledningsforvaltningen.

Forslaget innebar ytterligare att Socialnamnden slapper ifran sig ansvar for
myndighetsutovning for barn/familj/missbruk samt IFO-6ppenvard. Samtidigt
foreslds nimnden byta namn till Vard- och omsorgsnamnden och
socialforvaltningen foreslds byta namn till Vard- och omsorgsfoérvaltningen.

Bakgrund

Trands kommunfullméktige har forutom kommunvisionen antagit tre strategier.
Dessa tre strategier specificerar kommunvisionen. Kommunvisionen tydliggor
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inriktningen 25 000 invanare ar 2040 samt “Tranés tar initiativet”, medan
strategierna tydliggor strategierna for det arbetet — genom ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet t o m ar 2035. Till detta har kommunfullméktige faststallt
fem s k prioriterade mal for budget- och planperioden 2024-2026. Dessa ar till
stor del en nedbrytning av strategierna och visar vad som ar mest prioriterat
narmast i tid. 2024-2026 ir tillika de sista tre dren i mandatperioden. De
prioriterade malen handlar om fler invanare i arbetsfor alder i arbete, forbattrad
fysisk och psykisk hilsa hos barn- och unga, minskade koldioxidutslapp, 6kad
faktisk och upplevd trygghet samt siakrad kompetensforsorjning.

Savil kommunvision, strategier och prioriterade mal giller Trands som
geografisk kommun. I det ska kommunorganisationen bade bidra via den egna
verksamheten samt genom att - ocksa genom verksamheten forvisso - pa olika
satt forma hela geografiska Trands kommun att sammantaget rora sig i 6nskad
riktning.

Folkhdlsa — socioekonomi — inriktning for tillvdxt — social hallbarhet -
socialtjdnstlagen

En viktig ingdng och virdegrund in i saval inriktning for tillvaxt samt strategi for
social hallbarhet ar socialtjanstlagen. Socialtjanstlagens portalparagraf lyder
enligt foljande:

1 § Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas

e ekonomiska och sociala trygghet,
e jamlikhet i levnadsvillkor,
e aktiva deltagande i samhallslivet.

2 5L Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar fér sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser.

* =t VVerksamheten skall bygga pa respekt fér manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet.”

Vildigt ssmmanfattat handlar savil folkhalsa — inriktning for tillvixt — social
héllbarhet och ovanstdende portalparagraf om att stodja manniskor till ett
sjalvstandigt liv. De kommunala dokumenten handlar dessutom om en 6nskad
inriktning-trend i positiv, stirkande riktning for kommuninvanarna som helhet.
Ett bittre Tranés kommun imorgon #n idag och igér. En utveckling dar fler i
arbetsfor dlder dr i egen forsorjning, dar Trands kommuns invanare mar psykiskt
och fysiskt bittre, och dirmed ar mer sjalvstandiga. Allt detta sammantaget
harmoniserar mycket val med det utredningsarbete som finns infor forslag till ny
Socialtjanstlag, dar hela samhallets uppbyggnad och funktion ska verka
inkluderande, d v s inte ska producera utanforskap = sannolika behov av


https://lagen.nu/2001:453#K1P1S1
https://lagen.nu/2001:453#K1P1S2
https://lagen.nu/2001:453#K1P1S3
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socialtjanst. En positiv utveckling hanger ihop med Tran&s kommuns attraktivitet
att befintliga kommuninvanare vill bo kvar samtidigt som nya vill flytta hit. For
det kravs ett inkluderande, gott och sjalvstandigt liv for s& ménga som mojligt.

Trands kommun har ett starkt varumarke och mycket positivt hander har.
Naringsliv och handel, arrangemang, satsningar och byggnationer. Manga mar
bra i Trands kommun. Men Tran&s kommun har ocksd utmaningar, vilket bl a
genomsnittliga inkomstnivaer, arbetsloshet, omfattning och standard gallande
hyresritter, beroende av ekonomiskt bistand och individ- och familjeomsorg
vittnar om. Trenden har dock vant vad giller ekonomiskt bistdnd och
arbetsloshet (dven om konjunkturen just nu inte bidrar i positiv riktning). Tranéas
kommun har lamnat tio-i topp listan i landet 6ver utbetalt ekonomiskt bistand
och ligger numera inte i botten utan istillet runt snittet bland kommunerna i
Jonkopings lan nar det kommer till arbetsloshet. Mycket ar kvar att gora har,
men trenden &r i linje med kommunens strategier. Det ar svart att exakt avgora
forklaringsfaktorerna, men sannolikt har ett starkt naringsliv samt ett malinriktat
arbete inom ramen for ekonomiskt bistand inkl arbetsmarknad-vuxenutbildning
varit bidragande till utvecklingen.

Emellertid ligger Tranas kommun alltjamt oforsvarligt hogt nar det kommer till
kostnader for individ- och familjeomsorg. Pa samma sitt som for ekonomiskt
bistdnd (som for ovrigt ocksa ingar i “kostnader for individ- och familjeomsorg”)
behover fokus nu liaggas pa socialtjansten betraffande barn och familj/missbruk.
Men ocksa pa myndighetsutovningen totalt sett inom socialtjainstomradet, d v s
aven dldre- och funktionshinderomsorg.

Forslag

Bestandsdelar — renodling — verktygslada — onskad trend

Forslaget innebar i korthet att renodla myndighetsutovningen respektive
utféorandet med samtidig samorganisering av bestillande-utférande-
forebyggande delar. Den handlaggning som sker vid myndighetsutévningen-
bistdndsprovningen, och de beslut som f6ljer, 4r en mycket meningsfull men
samtidigt tuff uppgift. Att chefer och medarbetare dar har ett gott stod bade i sig
sjilva, sina kollegor och chefer kan inte underskattas. Likasa vad géller kianslan
av tillracklighet och trivsel pa arbetsplatsen.

Vad giller strategiskt ledande arbete sa behovs aven ur det perspektivet en
renodling. Stort fokus behover laggas pa bistand respektive utférande var for sig.
Det ar utmanande for forvaltningsledning eller namnd att samtidigt hantera de
béada perspektiven. Det finns en stor risk att ndgon av funktionerna férsvinner i
mangden i ett mycket komplext uppdrag och i en omfattande verksamhet.
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Emellertid ska ocksa efterstravas att inte skapa onaturliga grianser — hinder for
verksamheten. Samtidigt som ovanstdende konstateras, ar det efterstravansvart
att myndighetsutévningen ocksa forses med verktygslddan att agera
forebyggande. Onskvird trend ir en forskjutning frin myndighetsutévande
socialtjanst - till forebyggande socialtjanst - till okade resurser i skola och kultur-
och fritidsverksamhet samt 6kat ansvar och delaktighet frén civilsamhille,
fastighetsdagare, myndigheter etc.

Huvudsakligen finns tva bestandsdelar inom socialtjansten (férutom de olika
verksamhetsgrenarna och deras delverksamheter); en bestillande funktion
(myndighetsutévning/bistdndsprovning) och en utforande funktion (sjalva
verksamheten som utfor beviljat bistand). De bada olika bestdndsdelarna ar
mycket viktiga men pa olika sitt.

Den bestillande bistdndsprovningen avgor om bistand ska beviljas och i sa fall i
vilken utstrackning. D v s detta ar porten till den utférande delen dar kostnader
och verksamhet uppstar. Ett avgérande beslut framforallt f6r kunden
(socialtjansten ar en vital del av det svenska samhallets yttersta skyddsnat) men
ocksa for kommunens ekonomi. Bistandsbesluten ar livspaverkande for kunden
(oavsett bifall-delavslag-avslag) och samtidigt hela grunden for socialtjanstens
utforarverksamhet som schablonmassigt kan summeras till ca en halv miljard
kronor per ar.

Den utférande delen verkstiller bistdnd. Centralt hir dr andamaélsenlig
verkstillighet/utforande (med inriktning/stravan att stodja ménniskor till ett
sjalvstandigt liv) samt kostnadseffektiv verksamhet.

I bada delarna ar bemdétandefragan viktig. Ett positivt och professionellt
bemotande generellt har positiva effekter for kunden och ar forutom en del av
bistdndsprovningen en mycket viktig del av utférandet av bistandsinsatsen. Ett
kommande kommunovergripande vardegrundsarbete kommer har vara
hjalpsamt pa manga sitt och da inte enbart for de verksamheter som berors i
detta dokument.

Sammanfattande bedomning

For mélet enligt ovan bedoms att virdet av att samla alla verksamheter inom f d
HRAM (minus HR) och IFO (minus bistdndsbedomning dldre- och
funktionshinderomsorg) ar storre dn att enbart renodla bistindsbedomningen.
Detta da drenden ofta hanger ihop samt att tillgang till
“verktygsladan”/forebyggande verksamheter (arbetsmarknadsavd, kommunal
vuxenutbildning, familjeverksamhet, 6ppenvard missbruk) samt narheten
myndighet — utférande bedoms storre dn vardet av sarorganiserad, specialiserad
bistdndsbedomning. I annat fall skulle sannolikt onddiga gransdragningar
skapats. Istillet minskar nu gransdragningarna i och med att verksamheterna
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sammanfors. Emellertid blir den verksamheten storre och mer mangfacetterad an
vad som annars blivit fallet vilket i sig ar en riskfaktor vad giller fokus och
styrning och nagot som kommande forvaltning behéver vara uppméarksam pa.

En bedomning har pa samma sitt gjorts inom aldre- och
funktionshinderomsorgen. Aven hir bedoms virdet av nirheten myndighet —
utférande samt tillgang till forebyggande verksamhet storre an vardet av
specialiserad, sirorganiserad bistindsbedomning. Aldre- och
funktionshinderverksamheten har dock an storre riskfaktor att tappa fokus pa
bistdndsbedomningen och strategisk utveckling mot forebyggande da
utférandedelen av dldre- och funktionshinderomsorg dr omfattningsmaéssigt
mycket stor. Att reservera tid och kraft till den 6nskade trenden minskad andel
myndighetsutovande socialtjanst dr av yttersta vikt och da inom bada
namnd/forvaltningsomradena.

Vad giller kommunstyrelsen dr bedomningen att flytten av HRAM-
verksamheterna (minus HR) gor att mer utrymme skapas for befintliga fragor
inom KLF samt, och kanske framforallt, for kommuno6vergripande fragor och
uppsiktsfragor.

Separat riskbedomning utifrdn arbetsmiljé har/kommer att goras och som inte ar
en del i detta dokument. Kort kan konstateras att en god arbetsmiljo med allt vad
det innebéar — t ex tydligt uppdrag, ssmmanhangs- och delaktighetskénsla,
kompetensutveckling, ledarskap, tillgang till chef, tid och mandat for uppdraget,
kollegialt stod och samarbete, arbetsglddje/trivsel etc — inte kan underskattas
vare sig nar det giller kompetensférsorjning eller maluppfyllelse.

I en organisationsstruktur giller det att utifran ett &ndamaélsenlighets- och
kostnadseffektivitetsperspektiv finga de processer som utifran uppdraget ar
frekventa och naturliga, samt de som behover stimuleras. Detta forslag innebar
att granser suddas ut men ocksé att nya skapas eller att gamla behélls. Emellertid
ar en organisationsforandring bara en del, lika viktigt ar de processer som ager
rum inom och mellan organisationsrutor. Har dr samspelet med forskola-skola-
gymnasium samt kultur- och fritidssektor viktiga och nagot som behéver
utvecklas framover. Likasa nar det giller kontakter med andra parter i samhallet,
t ex myndigheter och civilsamhalle.

Forslag till namndsorganisation och forvaltningsorganisation

Ndmndsorganisation
En ny namnd med tillh6rande forvaltning inrittas enligt forslaget fran och med
1januari 2025 som far namnet “Individ- och arbetsmarknadsndmnden” (IAN).
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For den befintliga socialndmnden &r forslaget att &ndra namn till "Vard- och
omsorgsnamnden” (VON).

Samtidigt flyttas ansvaret for arbetsmarknadsinsatser for arbetslosa,
myndighetsutovning avseende forsorjningsstod, kommunalt aktivitetsansvar,
huvudmannaskap for kommunal vuxenutbildning, etableringsinsatser for
nyanldnda invandrare fran kommunstyrelsen till IAN fran och med 1 januari
2025.

Ansvaret for myndighetsutovning i enlighet med Socialtjanstlagen, LVU och LVM
avseende insatser till barn, unga och vuxna (inkl. familjeratt men exkl. dldre och
personer med funktionsnedsattning) och de verkstallande verksamheterna inom
individ- och familjeomsorg (Familjeverksamhet och Vuxenteam) 6verfors fran
socialnamnden/VON till IAN fr o m 1 januari 2025.

Niamndernas politiska konstruktion hanteras i separat arende.

Férvaltningsorganisation

Forslaget innebar att HR- och arbetsmarknadsforvaltningen ombildas pa sa vis
att HR-avdelningen flyttas till Kommunledningsférvaltningen. Samtidigt flyttas
IFO-myndighet samt de 6ppna/forebyggande delarna kopplade till barn- och
familj samt missbruk till HR- och arbetsmarknadsférvaltningen, som enligt
forslaget byter namn, forslagsvis till “Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen”.
Detta mot bakgrund att begreppet socialtjanst ibland kan vara belastat, sarskilt
mot kund. Det ar dock ingen som helst otydlighet eller tveksamhet att just
socialtjanstlagen ar kiarnan i forvaltningens verksamhet (liksom flera andra
lagstiftningar sasom t ex LVU, LVM,).

Ocksa nuvarande socialférvaltningen bor byta namn, t ex till "vard- och
omsorgsforvaltningen”.

Kommunledningsforvaltningen som namn bedoms fungera fortsatt och
forvaltningen blir dessutom mer komplett i och med den foreslagna
organisationsflytten av HR.

Forvaltningens chefer och medarbetare kommer inte att paverkas som en del av
forslaget, forutom gillande just de verksamheter vars chefer och medarbetare
byter organisation. Med detta sagt kommer, precis som i all verksambhet, tjanster
att behova rekryteras 16pande.
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Funktioner och overgripande spelregler

Detaljerade ansvar, processer, rutiner, regler och bedémningar kommer behéva
tas fram bade infor och efter organisationsforandringen. Har berors négra av
dessa pa ett mer overgripande sitt.

Ekonomisk styrning

Individ- och arbetsmarknadsnamnden (IAN) ansvarar i forslaget for
bistdndsprovning/ev bestillning och utférande av barn/familj —
missbruksarenden samt ekonomiskt bistand. Om bistand beviljas kops
verksamhet inom dessa omrédden av samma namnd. I den interna styrningen
faststills ersiattningsnivaer per enhet bistand (per timma/dygn/annan enhet).
Detsamma géller inom VON.

Den ekonomiska styrmodellen ar central for saval onskade incitament i
organisationen som for uppfoljning och analys av bistdnd respektive verksamhet.

Som inriktning for ersattningsnivaerna giller mgjlighet till den andamaélsenlighet
i verksamheten bestillaren vill ska levereras, med samtidig kostnadseffektivitet
dar ocksa kommunfullmiktiges beslut om 1 % effektivisering per ar beaktas.

Ett regelverk for ersattningarna behover utarbetas gallande t ex former for
berdkning, uppriakning, frdnvaro etc.

IANs och VONs myndighetsdelar ansvarar for budget for beviljade bistand.

Ovriga delar av nimnderna/forvaltningarna har i utgdngsliget en anslagsmissig
nollbudget (undantag kommer att finnas betraffande anslagsbudgeterade delar).
Budget, och darmed forutsattning for verksamhet, for IANs och VONs
utforandeverksamheter uppstar dirmed i huvudsak i samband med beviljat
bistand pa individniva.
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De utforande delarna ansvarar for budgetefterlevnad for tilldelad budget, pa
samma sitt som de bestillande delarna ansvarar for budget for beviljat bistand.

Ansvarsavgrdnsningar

VON ansvarar for bistandsprévning och utférande av SoL (socialtjanstlagen)- och
LSS-beslut (lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) inom ramen
for sektionerna sarskilt boende, hemtjanst och stod och omsorg. VON ansvarar
aven for insatser enl HsL. De bada nimnderna svarar ocksa for om verksamheten
ska vara i privat eller kommunal drift for endera hela verksamheter eller enstaka
individarende (med reservation for att kommunfullmaktige beslutar i principiella
fragor).

Bada ndamnderna och dess handlaggare har ansvaret for verkstilligheten av
bistdnd samt att f6lja upp verkstilligheten och individens status under
utforandeperioden. Namnderna har, och kan oavsett utforare aldrig fransiga sig,
det yttersta ansvaret for individens bistand.

Bada namnderna foljer inom sina verksamhetsomraden upp savil individdrenden
som verksamheter.

Ovriga avgrénsningar

Ansvar for verksamhet och dess kostnader vad géller samverkan med andra
kommuner foreslds hanga ihop med respektive verksamhet. Exempelvis hanger
samarbete vad giller familjehem och del i s k Barnahus ihop med IFO-
myndighetsutévningen och foreslas darmed tillhéra IAN. Likasa foreslas for
familjerattssamverkan.

Debitering av avgifter ar starkt avhangig sjalva bistindshandlaggningen. Darav
behover bada nimnderna/forvaltningarna svara for respektive
avgiftshandlaggning. Hur detta praktiskt 16ses ar upp till forvaltningarna att 16sa,
t ex genom samverkan.

Sammanfattning omvarldsbevakning

I arbetet med forslaget om att omorganisera HR- och
arbetsmarknadsforvaltningen och Socialtjansten i Trands kommun, s har en
omvirldsbevakning genomforts med innehallande intervjuer av forvaltningschef i
respektive kommun.

Omvirldsbevakningen utgar fran 4 kommuner: Sélvesborg, Karlskrona, Osby och
Ronneby. 4 kommuner med olika storlekar och ekonomiska forutsattningar men
med den gemensamma ndmnaren att se behovet av att ta ett omtag av
socialtjanstens verksamheter. Detta genom att organisera sig pa ett sadant sitt att
skapa forutsattningar for okad sjalvstandighet och 6kade mojligheter pa
arbetsmarknaden for individen.

Samtliga kommuner har forvaltningar som innehaller:
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- IFO (myndighet och utforare)

- Kommunala vuxenutbildningen

- Arbetsmarknadsavdelningen

- Enheten for Ekonomiskt bistand (olika namn pa sjidlva enheten beroende
pa kommun)

Syfte och mdl

Gemensamt for dessa fyra kommuner och organiseringen med ovanstadende
verksambheter, ar att aktuell forvaltning skapats med syfte att fornya begreppen
kring socialtjanst och ddrmed bryta gamla monster och fortydliga inriktning i
forvaltningens arbete med bland annat arbetsmarknadsomradet och mélet om
sjalvstandighet for fler invanare. Organisering, arbetssatt och ekonomi har legat
till grund for syfte och mal.

Alla kommuner som ingatt i omvéarldsbevakningen har dopt sin forvaltning till
namnet Arbete och vdlfdardsforvaltningen respektive Arbetsmarknad och
vdlfardsforvaltningen. Valet av namn namns i sarskild ordning av samtliga
intervjuade forvaltningschefer, att det varit symboliskt viktigt:

"Att dopa forvaltningen till nagot annat dn Socialforvaltningen dr en mycket
viktig symbolik och kulturskapande for att komma fran traditionell socialtjdnst
och in i ett nytdnkande”.

Precis som i fallet med Tranas kommuns HR- och arbetsmarknadsforvaltning, s
grundar sig syftet med att skapa en ny férvaltning och/eller omorganisera sig, i
vaxande kostnader for ekonomiskt bistdnd och en i 6vrigt skenande
socioekonomi. Genom att ha samtliga verksamheter under samma forvaltning
arbetar i en gemensam process, effektiviseras och koncentreras stéttningen for
individen pa olika satt mot egen forsorjning och 6kad sjdlvstandighet. Bland
annat namns att det beslutsmandat som skapas for samtliga inblandade
verksamheter en viktig faktor for framgéng i arbetet. Inte enbart for ett stabilt
tempo i individens process mot sjalvforsorjning och sjalvstandighet, utan ocksa
for verksamheternas arbetsprocess.

Myndighet och utforarverksamhet

Gemensamt for forvaltningarna ar ockséa att hela IFO ingar. Dock ingar inte dldre-
och funktionshinderomsorgens delar, de ar organiserade i egen forvaltning. Det
vill sdga att bAde myndighetsdelen och utforardelen av IFO ingar. En del av
forvaltningscheferna ser det inte som maojligt att vara organiserade pa nagot
annat satt medan ndgon namner att det ar svart att siga eftersom det “alltid varit
pa det sdttet och fungerar bra” och att det vid en annorlunda uppdelning mellan
myndighet och utforare ” kan vara en risk att utforarforvaltningen inte gor
samma bedomning i budgeten”.

Det samtliga tillfragade forvaltningschefer konstaterar ar dock att i och med att
forvaltningarna innefattar sdvil den kommunala vuxenutbildningen som
arbetsmarknadsavdelningen, si ar en andamalsenlig helhet tydlig i
verksamheterna.
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Ovrigt

Det som dterkommande nimns &r att genom att organisera sig pa det hir séttet
resulterar i en “tdtare samverkan mellan verksamheter och handldggare vilket
ger en bdttre process for individen”. 1vissa kommuner ar ocksa berérd
forvaltningschef med i regionens niringslivsrad.

Niamndsorganisationen skiljer sig nagot mellan kommunerna. I en del av
kommunerna ar det kommunstyrelsen som agerar nimnd medan i andra
kommuner har det skapats en nimnd for forvaltningens fragor.
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