L_| TRANAS
7 KOMMUN

Uppfoljning av namndernas
internkontroll 2023

Uppfdljning av nimndernas internkontroll



Sida
Uppfoljning av namndernas internkontroll 2 (8)

TRANAS 2023
KOMMUN

Innehallsforteckning

1 Kommunstyrelsen inklusive kommunledningsforvaltningen och HR- och
arbetsmarknadsforvaltning 3

1.1 Foljande avvikelser av visentlig betydelse har identifierats vid arets

internkontroll 3
1.2 Atgirder 3
2 Barn- och utbildningsnamnden 4
2.1 Foljande avvikelser av betydelse har identifierats vid arets internkontroll 4
2.2 Atgirder 5
3 Socialndmnden 5
3.1 Foljande avvikelser av viasentlig betydelse har identifierats vid arets
internkontroll
3.2 Atgirder 6
4 Teknik- och griftegdrdsnamnden 6
4.1 Foljande avvikelser av vasentlig betydelse har identifierats vid arets
internkontroll 6
4.2 Atgirder 6
5 Bygg- och miljonamnden 7
5.1 Foljande avvikelser av viasentlig betydelse har identifierats vid arets
internkontroll 7
5.2 Atgirder
6 Kultur- och fritidsndmnden 8
6.1 Foljande avvikelser av vasentlig betydelse har identifierats vid arets
internkontroll 8
6.2 Atgirder 8

Uppfoljning av nimndernas internkontroll



Sida
Uppfoljning av namndernas internkontroll 3(8)

TRANAS 2023
KOMMUN

1 Kommunstyrelsen inklusive
kommunledningsforvaltningen och HR- och
arbetsmarknadsforvaltning

1.1 Foljande avvikelser av vasentlig betydelse har identifierats
vid arets internkontroll

Efterlevnad av ramavtal

Kunskapen och efterlevnaden av interna regler och rutiner for inkop behover bli
battre nar det giller konkurrensutsittning vid direktupphandling samt inom
avtalstrohet. Kdinnedom och kunskap om riktlinjen gallande
arbetsklader/profilklader behover forbattras. En analys behover goras av
produktsortimentet for arbetsklader och det behover 6verensstimma med
kommunens riktlinjer for arbetsklader sa att de skyddsklader som behovs finns i
sortimentet. Det har noterats att konteringar inte alltid gors pa ratt konton.

Hantering av kontantkort, Swish, kontanter eller stoldbegirliga
virdeforemal

Vid kontrollen kan konstateras att rutiner finns dér det ar aktuellt och merparten
ar kianda for de i verksamheten som behover ha kinnedom om dem. Inom en
enhet dr rutinen for hantering av kontantkort inte kind for dem som hanterar
kontantkorten, detta giller Aven swish for ett par enheter. En enhet har inte
inventerat stoldbegarliga foremal.

IT-driftsiikerhet samt motverka cyberangrepp
Medarbetare och leverantorer har gjort stora insatser som hojt sikerheten pa
kommunens IT-drift. Andra delar har prioriterats ned till f6ljd av detta.

Beslutsfattande

Kommunstyrelsen har delegerat beslutanderitten i en rad fragor som inte har
anmalts under perioden eller dir antalet anmalda beslut ar forhallandevis fa.
Kansliavdelningen har anledning att tro att det finns beslut som inte blivit
anmalda till kommunstyrelsen. Exempel pa sadana omraden skulle vara avsnitt 3,
”Anstallning” i HR- och arbetsmarknadsforvaltningens delegationsordning samt
avsnitt 9 "Dataskydd” i kommunledningsférvaltningens delegationsordning.

1.2 Atgarder

Efterlevnad av ramavtal

Konteringar pa ratt konton behover ocksa forbattras och ekonomienheten har
under hosten genomfort utbildning i kontering. Nya tillfidllen kommer att
erbjudas under 2024. Upphandlingsenheten utbildar kontinuerligt nya och
befintliga bestillare men bedémningen ar att antalet certifierade bestéllare
behover minskas och utgoras av anstiallda som gor kontinuerliga inkop.
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P4 sa sitt kan en hog kunskapsniva bibehéllas. Upphandlingsenheten arbetar
lopande med att 6ka antalet avtal i inkopssystemet.

Hantering av kontantkort, Swish, kontanter eller stoldbegirliga
virdeforemal

Genom information sikerstilla att rutinerna ar kinda for dem som hanterar
kontantkort och swish samt genomféra inventering av stoldbegérliga foremal pa
den enhet dir detta inte utforts.

IT-driftséiikerhet samt motverka cyberangrepp

Leverantorssamarbeten, avtal och upphandlingar bor standigt forbattras for att
hoja skyddsnivdn mot cyberangrepp samt for att sakerstilla en robust IT-drift.
Systemtekniska investeringar ligger i nartid och maste prioriteras. Investeringar
inom IT-infrastruktur behover planeras i god tid och vara en del i en langsiktig
strategi.

Beslutsfattande
Informera om och sikerstilla att rutiner finns for att anmaila delegationsbeslut
till kommunstyrelsen.

2 Barn- och utbildningsnamnden

2.1 Foljande avvikelser av betydelse har identifierats vid arets
internkontroll

Efterlevnad av ramavtal
Stickprovskontroller visar att forvaltningen forbattrat sin efterlevnad av ramavtal
men att det fortfarande finns arbete att gora.

Likviirdig utbildning
Risk finns att skollagen ej efterlevs och att barn och unga inte far lika mgjligheter

infor framtiden.

Kansliga personuppgifter
Risk for att kinsliga personuppgifter rojs.

Minskad personaltithet
Risk for 6kad sjukfranvaro och personalomsittning.

Barnkonventionen
Lagkrav kring barnkonsekvensanalyser genomfors €j i tillracklig grad.
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2.2 Atgirder

Efterlevnad av ramavtal

Ett arbete pagar med att minska antalet “sillanbestéllare”, information om hur
man hittar avtal m.m. pa Anslagstavlan, fortydligad checklista for regler vid
bestéllning av arbetsklader.

Likvardig utbildning

Uppfoljning av resultat pa nationella prov och betyg i forhallande pojkar-flickor,
socioekonomiska faktorer sasom forildrars utbildningsbakgrund, utlindsk
bakgrund.

Kansliga personuppgifter
Implementering av ett helt nytt digitalt system som heter Prorenata for forvaring
av journaler, elevakter, rektorsakter m.m.

Minskad personaltithet
Avslutningssamtal, medarbetarenkiter. Analys av medarbetarenkit och
sjukfranvaro och att ha arbetsmiljofragor i fokus pa APT.

Barnkonventionen

Barnkonsekvensanalyser ska genomforas vid fordndringar som ror barnet.
Utbildningsinsatser har genomforts vid tva tillfallen. Stickprovskontroller
kommer att genomforas framover.

3 Socialnamnden

3.1 Foljande avvikelser av vasentlig betydelse har identifierats
vid arets internkontroll

Budgetfoljsamhet

Socialndmnden har 16pande under aret redovisat negativa ekonomiska avvikelser
samt vad detta beror pa, samt dven haft dialog kring detta med socialnamndens
arbetsutskott. Avvikelse mot riktlinje fér budgetprocess da rapportering i vissa
fall endast skett till arbetsutskott. Riktlinje anger att avrapportering ska ske till
namnd.

Sikrad kompetensforsorjning
Vissa avvikelser har noterats enligt nedan:

e Projekt Ritt kompetens har inte kunnat inledas pga. tidsbrist.
o Atgirden Heltidsresan — utebliven effekt av 6kning av andel
heltidsarbetande inom sektion sarskilt boende
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e Svarigheter att rekrytera timvikarier inom funktionshinderomsorgen
kvarstod hela aret, har genererat hoga 6vertidskostnader.
e Fortsatta vakanser socialsekreterare, underskoterskor och stodassistenter.

Kompetensforsorjning — behalla personal
Forvaltningen har rapporterat att palitlig statistik for att kunna folja
personalomsittning inte funnits tillganglig.

3.2 Atgarder

Budgetfoljsamhet
Folja Riktlinje for budgetprocess framaover.

Siakrad kompetensforsorjning
Projekt "Ratt anvand kompetens” ska startas upp samt fortsatt arbete med
“Heltidsresan”.

Kompetensforsorjning — behalla personal
Arbete har gjorts sd att statistikinhdmtning ska kunna paborjas fran 2024.

4 Teknik- och griftegardsnamnden

4.1 Foljande avvikelser av vasentlig betydelse har identifierats
vid arets internkontroll

Hantering av kontantkort, Swish, kontanter eller stoldbegirliga
virdeforemal

Samhallsbyggnadsforvaltningen identifierade under denna internkontrollpunkt
att det fanns ett utvecklingsbehov pa forvaltningen gillande upprattandet av
inventarieforteckningar samt uppfoljningen av dessa.

En del verksamheter hade redan upprattade inventarieforteckningar men
behovde tydligare rutiner kring uppfoljning av dessa medan andra verksamheter
saknade inventarieforteckningar och behovde uppratta detta.

4.2 Atgirder

Hantering av kontantkort, Swish, kontanter eller stoldbegirliga
virdeforemal

For att sakra upp hanteringen av stoldbegarliga vardeforemal har forvaltningen
under senare delen av ar 2023 arbetat med inventarielistor/forteckningar. De tva
av sex verksamheter som redan hade forteckningar har sett 6ver rutiner for
uppfoljningen av forteckningarna. Fyra av sex svarande verksamheter har
paborjat upprattandet av inventarielistor efter genomford inventering.
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Resultatet i samhallsbyggnadsforvaltningens slutrapport visar att inventarie-
forteckningar var ar ett omrade som behovde forbattras och tack vare
internkontrollpunkten ar nu arbetet ar aktualiserat, paborjat och verksamheterna
har svarat att det kommer slutforas under ar 2024.

5 Bygg- och miljonamnden

5.1 Foljande avvikelser av vasentlig betydelse har identifierats
vid arets internkontroll

Personalresurser

En behovsutredning har gjorts i borjan pa varje ar. 2023 visade den pa en
resursbrist pa tre tjanster inom miljo- och hilsoskydd. Vid 2024 érs
behovsutredning kvarstar en brist pa tva tjanster.

Arbetsmiljo
Som tecken péa foregidende punkt har det framkommit i arbetsmiljoskattningar att
“lagom arbetsbelastning 6ver tid” har fatt 1agst skattning.

Utfora vart uppdrag

Aven denna punkt hiinger ihop med ovanstiende. P4 grund av brist i
personalresurser har forvaltningen inte kunnat utféra de planerade
tillsynsbesoken mer an till halften. Forvaltningen har varit tvungen att prioritera
inkomna drenden framfor planerad tillsyn.

5.2 Atgirder

Personalresurser

Namnden har beslutat om en utokning av tjanst inom miljo- och hélsoskydd.
Denna rekryterades under 2023 och kommer bérja sin tjanst i mars 2024. Denna
finns medraknad i 2024 ars behovsutredning. Det finns inte utrymme i befintlig
budgetram for ytterligare utokning. I verksamhetsplanen beslutar nimnden om
prioriteringar utifran befintlig personalresurs.

Arbetsmiljo
Som beskrivits ovan maste forvaltningen prioritera drenden pé individniva och
verksamhetsniva men aven arbeta med tydlighet i arbetsfordelning.

Utfora vart uppdrag

Atgirden har varit att utoka personalstyrkan med en tjénst inom milj6- och
hélsoskydd. Man nar inte hela vigen med detta utan méste gora fortsatta
prioriteringar i den av nimnden beslutade verksamhetsplanen.
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6 Kultur- och fritidsnamnden

6.1 Foljande avvikelser av vasentlig betydelse har identifierats
vid arets internkontroll

Efterlevnad av ramavtal

Tyvarr pavisar internkontrollen att tva avdelningar inom verksamheten ej foljer
befintligt upphandlingsavtal inom omradet inkop av arbetsklader. Vid kontroll
har framkommit att det handlas hos annan leverantor. Samtidigt lever en tredje
avdelning upp till 100 procent avtalstrohet.

Hantering av kontantkort, swish, kontanter eller stoldbegirliga
fordon

Vid genomgéng har vi inte direkt funnit nagra brister. Kanske att man skulle
onska att de rutiner som finns skulle utvecklas mer ur ett sikerhetsperspektiv.

Kompetensforsorjning

Under aret har atta tjanster utannonserats och sex av dessa har kunnat tillséttas.
En utannonserad chefstjanst har dragits tillbaka och utlysts pa nytt p g att en
grannkommun haft motsvarande annons utannonserad vid exakt samma tillfalle.
Denna tjanst har nu tillsatts och kompetenskraven kunde uppfyllas.

Kultur och fritid har en forvaltningsspecifik plan fordelat per enhet som
paborjats, men har d&nnu inte fardigstallts.

6.2 Atgarder

Efterlevnad av ramavtal

En slutsats som man kan dra efter genomgéng i systemet dr att kunskapen kring
de regler som ska efterlevas kring ramavtalen inte ar tillfredstallande och det ar
tydligt att den behover forbattras. Det ar nodvandigt att samtliga inkopare forstar
vikten av att gora ratt inkop och dven ha forstaelse for vad konsekvenserna blir
nar man handlar utanfor avtalen. Forvaltningen kommer under 2024 att se till att
personalen far den utbildning och kunskap som krévs. Vi har under slutet av
2023 initierat en tatare kontakt med upphandlingsavdelningen, dar avtalstrohet
bland annat lyfts. Ett annat exempel ar att vi under uppstarten 2024 nu traffar
upphandlingsavdelningen tillsammans med ledningsgruppen var 6:e vecka.

Hantering av kontantkort, swish, kontanter eller stoldbegirliga
fordon

Forvaltningen jobbar med att under 2024 utveckla de styrdokument vi har sa att
rutinerna blir mer omfattande och sékrare.

Kompetensforsorjning
I ndgra av de tjanster som tillsattes under aret saknades viss kompetens. Detta
har forvaltningen atgiardat under aret genom intern utbildning,.
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