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Socialnamnd

Verksamhetsomrade
Socialnimnden ska tillhandahalla socialtjanst till Tran&s kommuns medborgare genom f6ljande

verksamheter: Barn- och ungdomsvard, familjeritt och familjerddgivning, insatser till personer
med funktionsnedséttning, tillstdnd och tillsyn av alkohol- och tobaksforsiljning, vard for vuxna
med missbruksproblem, vard och omsorg om dldre samt 6vriga insatser till vuxna. Socialndmn-
den ar ocksa ansvarig for att tillhandahalla hilso- och sjukvard i hemmet.

Viktiga beslut och hindelser under aret
Socialndmnden stiller om sin vard- och omsorgsverksamhet vad giller schemalaggning och ar-

betssitt, i enlighet med nya direktiv avseende dygnsvila som trader i kraft i oktober.

Under aret har socialforvaltningen arbetat metodiskt med att anpassa verksamheten till bud-
getram, bade for 2023 och framat.

Malsittning for verksamhetens kvalitet
For socialforvaltningen och dess verksamheter galler att:

e Brukarna bemoéts professionellt och far ratt vard, stod och/eller skydd.
e Medarbetarna kinner arbetsglddje och har riatt kompetens.
e Ha ekonomisk kontroll 6ver en kostnadseffektiv verksamhet.

Naimndmal och namndindikationer
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Forvaltningens styrning mot inriktning for tillvaxt

Socialforvaltningen arbetar med att sikerstilla kompetensforsorjningen, bland annat genom att
Oka attraktiviteten for de jobb som utfors inom socialnamndens verksamheter. Detta kompe-
tensforsorjningsarbete utfors for narvarande i form av tva projekt: Heltidsresan och Rétt an-
viand kompetens.

e Heltidsresan, som &r en nationell 6verenskommelse, syftar till att skapa forutsiattningar for
alla medarbetare att ha en heltidstjanst.

e Ritt anvind kompetens syftar till att kompetensen finns och anvinds diar den behovs. Pro-
jektet kommer innebira en 6versyn av de yrkesgrupper som finns idag i forvaltningen, en
kartlaggning av de arbetsuppgifter som utfors samt en plan for att forldgga arbetsuppgif-
terna over fler yrkesgrupper
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Driftsresultat
Socialndimnden prognosticerar ett underskott pa 8 mkr for 2023 efter budgetuppfoljning per

sista oktober, vilket ar en forbattring med 21,3 mkr jamfort med det budgeterade underskottet
pa 29,3 mkr. De tre framsta anledningarna till denna forbattring ar 6kad budgetram, statsbidrag
och besparingsatgarder.

Underskott -29,3

Ramokning KF 27/3 10,0

Forbittrad prognos for verksamheterna

(inkl. vidtagna besparingsatgarder) 33
Resultatpéverkande statsbidrag 8,0
Arsprognos 2023 -8,0

Hemtjiansten prognostiserar ett underskott pa -2,8 mkr, vilket beror pa de nya direktiven om
dygnsvila. Det har for hemtjansten medfort stora schemaforandringar med ett 6kat behov av
personal. Socialférvaltningen har under hela aret arbetat intensivt med att hitta den mest kost-
nadseffektiva schemaldggningen och de smartaste arbetssitten inom ramen for de nya direkti-
ven, ett arbete som ocksd medfort att hemtjansten sedan i varas har kunnat forbattra sin arspro-
gnos for vad omstallningen kommer att kosta.

Sarskilt boende for dldre prognostiserar ett overskott pa 1,3 mkr, vilket framfor allt beror pa ef-
fektiviseringar inom egenregin och pa lediga ldgenheter. Som f6ljd av antalet lediga lagenheter
har socialndmnden beslutat om att "14gga en avdelning i malpase” pa Rasvigen.

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett 6verskott pa 6,3 mkr, vilket bland annat beror
pa lagre placeringskostnader (dn prognostiserat), vakanser och nagot lagre kostnader for kon-
sulter.

Funktionshinderomsorgen St6d och Omsorg prognostiserar ett underskott pa -3,0 mkr, vilket
beror pa okade kostnader for externa placeringar och kop av externa utforare inom boendestod
jamfort med budget och att prognosen for personalkostnader 6kat pga. osikerhet kring perso-
naltillsattning. De 6kade kostnaderna kompenseras delvis av att personalkostnaderna for ett
personligt assistansarende efter omprovning nu ersatts av Forsakringskassan istallet for av soci-
alnamnden.

Hailso- och sjukvarden prognostiserar ett 6verskott pa 1,0 mkr vilket bland annat beror péa va-
kanser och besparingsatgirder.

Sedan delarsbokslutet, 2023-08-31, har prognosen forsamrats med 5 mkr i huvudsak pga. 6kade
kostnader inom funktionshinderomsorg och individ-och familjeomsorg.

Investeringar
Socialndmnden prognostiserar att investeringsbudgeten pa 4,0 mkr kommer nyttjas under aret.

Investeringar som gors ar bl.a. digital agenda, fortsatta investeringar inom LSS gruppbostad
Bryggan och en del reinvesteringar i mobler och cyklar.
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Personal
Socialndmnden arbetar systematiskt med arbetsmiljo i enlighet med den process som &ar upprat-

tad i den kommunala organisationen. I arbetet med arbetsmiljo, rekrytering, kompetensutveck-
ling, arbetsritt o dyl. har socialforvaltningen ett stod av och nara samarbete med kommunens
HR-avdelning.

En av de storsta utmaningarna for socialnimnden ar att sikra kompetensforsorjningen. Tillgdng
till personal forviantas inte 6ka i samma takt som medborgarnas behov av socialtjanst. Svarighe-
terna marks redan da socialndmnden har svart att rekrytera till ménga tjanster. Nationellt har
det konstaterats att det rader kris avseende tillgang pa vard- och omsorgspersonal. Socialnimn-
den har faststillt riktlinjer som ska syfta till att tillgdng pa kompetens ska vara tillracklig och
inte utgora en risk for naimndens formaga att uppratthélla god kvalitet och arbetsmiljo inom
sina verksamheter. Utifran dessa riktlinjer har socialférvaltningen bedrivit ett kompetensfor-
sorjningsarbete som i sin forsta fas har fokuserat pa Heltidsresan.

Systematiskt kvalitetsarbete och innovation

Internkontrollprocess

Socialnimnden har en faststilld internkontrollprocess. Internkontrollplanen utgar fran en risk-
och visentlighetsanalys, dar bade socialnimndens arbetsutskott och socialforvaltningen har bi-
dragit. Faststilld internkontrollplan foljs i sin helhet upp efter genomfort verksamhetsar. De en-
skilda kontrollpunkterna f6ljs upp i enlighet med vad som fastslagits for varje kontrollpunkt i
internkontrollplanen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialndimndens verksamheter regleras primart av Halso- och sjukvardslagen (HSL), Social-
tjanstlagen (SoL) och/eller Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). For verk-
samheter som regleras av HSL, SoL och LSS ska det bedrivas ett systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. I ett systematiskt kvalitetsarbete ingdr bland annat
processer for hantering av avvikelser och egenkontroller. For verksamheter som regleras av HSL
ska det ocksé bedrivas ett systematiskt patientsikerhetsarbete.

Socialnimnden har en faststélld process for hantering av avvikelser, inklusive hantering av all-
varligare missforhéllanden och vardskador i enlighet med lex Sarah och lex Maria.

Uppfoljning av privata utforare

Enligt Trands kommuns program for uppfoljning av privata utforare (PRG-3469) ska varje
namnd med fullmiktiges program som grund utarbeta en plan f6r néir och pa vilka sitt avtal och
verksamhet som Gverlamnats till privata utforare ska foljas upp. Socialnimnden har infor 2023
en faststélld process for uppfoljning av de privata utforarna Ansvar & Omsorg (som driver sar-
skilt boende Résvigen enligt LOU) och THS Hemtjéanst (som bedriver hemtjinst enligt LOV).

Framtida utmaningar
Den sammanfattade utmaningen for socialndmnden ar att bedriva en verksamhet inom ramen

for socialtjanstlagen (SoL), lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
halso- och sjukvardslagen (HSL) med de ekonomiska resurser och den kompetenstillgang som
finns. Uppfattningen ar att behov av socialtjanst och krav pa socialtjanst okar i storre takt dn de
ekonomiska resurserna och tillgang pa personal.

Den ekonomiska utmaningen, att bedriva verksamheten inom budgetram, ar och har varit soci-
alndmndens aterkommande bekymmer om man ser till nimndens historiska resultat. En lika
stor utmaning ar kompetensforsorjningen. I takt med valfairdssamhéllets utveckling under
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1900-talet har fodelsetal sjunkit samtidigt som manniskor lever allt langre. Konsekvensen har
blivit att andelen manniskor i arbetsfor alder har minskat i befolkningen samtidigt som andelen
aldre har okat. Relativt sett ska alltsa farre méanniskor forsorja fler. Arbetsgivare “slass” om pro-
centuellt farre potentiella arbetstagare.

Socialndmnden ser att behov av socialtjanst och hilso- och sjukvard 6kar och foriandras gene-
rellt i verksamheten. Sarskilt méarks 6kade och férdandrade behov hos barn och unga samt inom
hilso- och sjukvard. Exempelvis har fler dldre komplexa sjukdomar, d.v.s. flera samtidiga sjuk-
vardsbehov som kriaver mer avancerad vard.

Ar 2026 prognostiseras en ny socialtjinstlag trida i kraft. Den nya lagen kommer innebéra stora
forandringar for alla kommuner i landet. En av forandringarna ar att det kommer stéllas tydli-
gare krav pa forebyggande arbete. Socialnimnden kommer alltsd behova bedriva mer verksam-
het enligt den nya lagen. Det ar oklart pa vilket satt landets kommuner kommer kompenseras
ekonomiskt for dessa nya krav.



	Internkontrollprocess
	Systematiskt kvalitetsarbete
	Uppföljning av privata utförare


