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Inforande av kommunal kommunikationsavdelning

Forvaltningens forslag till beslut

att Tranas kommun siager upp overenskommelsen med Tranas United AB vad
giller kommunikationsuppdraget fran och med 1 juni 2024,

att Tranas kommun skapar frdn och med 1 januari 2024 en
kommunikationsavdelning som organisatoriskt placeras under
kommunledningsforvaltningen, samt

att foreslagen verksamhet finansieras inom ram enligt forvaltningens forslag
till fordelning.

Sammanfattning

Kraven pd kommunens kommunikation har forandrats drastiskt sedan 2008 da
kommunen beslutade att kopa kommunikation och marknadsféring av Tranés
United AB. Kommunledningsférvaltningen foreslar att kommunstyrelsen skapar
en egen organisation for att kunna mota de nya krav som stills inom
kommunikation och marknadsforing.

Kommunikationsuppdraget idag

Det 6vergripande ansvaret for kommunens kommunikation och marknadsféring
ligger pa kommunstyrelsen vilket regleras i kommunstyrelsens reglemente.
Kommunstyrelsen har dock ingen egen organisation for kommunikation utan
koper sedan 2008 kommunikation och marknadsforing fran Trands United AB.

Kommunikationsuppdraget regleras genom en 6verenskommelse mellan Tranas
kommun och Tranis United AB. Overenskommelsen bygger pa att kommunen
bestaller olika uppdrag av bolaget. Bestéllningarna ska enligt 6verenskommelsen
ske i dialog mellan Tranas kommun och Tranés United AB dar Tranas kommun
som bestillare godkanner slutprodukten. I denna dialog ska Tranas United AB ha
en konsulterande och rddgivande funktion utifran sin kompetens inom
kommunikation. Bestéllningarna ska skickas via e-post till Tranés United AB.
Arenden hanteras och tilldelas till kommunikator enligt en sirskild

prioriteringslista.
Postadress Besoksadress Telefon E-post Webb
Tranés kommun Stadshusplan 1 0140-681 00 tranas.kommun@tranas.se www.tranas.se

573 82 Trands


tel:+46140681xx
mailto:maria.blomberg@tranas.se
tel:+4614068100
mailto:tranas.kommun@tranas.se
http://www.tranas.se/

Dokumenttyp Sida

2 Tjansteutldtande 2(7)

TRANAS
KOMMUN Datum Diarienummer
2023-05-10 KS2023/298

Trands kommun star som motpart i de avtal som tecknas inom omréadet
kommunikation och dar kommunen har kostnadsansvaret. Trands kommun
ansvarar aven for infrastrukturell IT-drift (genom data- och serviceavdelningen).

Enligt 6verenskommelsen innefattas foljande i Trands United AB uppdrag:

e System/plattformar som ar kopplade till kommunikationsuppdraget.

e Alla kommunikationskanaler och valet avdem i samrad med kommunen.

e Operativt kommunikationsstod till verksamheten under kontorstid
samtliga vardagar.

e Proaktivt stod till utformande av pressmeddelanden och
kommunikationsstrategi efter initiativ frain kommunens verksamheter.

e Samordna kommunikation i samband med extraordinar hiandelse.

e Stod och utbildning till tjanstepersoner och politiker som har ménga
mediakontakter.

e Arbeta fram, utveckla och administrera samt sakerstalla generell
anvandbarhet gillande informationsmaterial, massmaterial, skyltar (exkl.
admin.), grafisk profil, sociala medier, mallverktyg, webbplats, intranat,
design, filmer etc.

e Kommunens e-tjanster.

e Bevaka och besvara kommentarer i sociala medier.

Nya krav pa kommunikation

Ny teknik och nya sétt att kommunicera skapar nya moéjligheter men ocksa andra
krav pa kommunens kommunikation. Mottagarna av information fran
kommunen forviantar sig bade snabb och transparent information som ar
tillgdnglig for alla. Bild och rorlig media tar mer och mer over efter textbaserat
innehall. Samtidigt ska kommunen leva upp till lagstadgade krav pa skydd av
personuppgifter, diarieforing av allmanna handlingar samt gallring eller
arkivering av arenden, oavsett medium.

De senaste arens hiandelser i var omvirld med pandemi, krig och energibrist har
visat pa behovet av snabb och tydlig information och kommunikation.
Forutsattningar kan dndras snabbt vilket stiller krav pa flexibilitet.
Missinformation, desinformation och ryktesspridning okar i oroliga tider, vilket
har blivit 4n mer aktuellt under de senaste aren.
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Den digitala utvecklingen tog flera stora steg under pandemin och nu finns ocksa
nya krav och forvantningar pa kommunikationen inom kommunorganisationen.
Precis som den externa, utatriktade kommunikationen behover den interna
kommunikationen vara 6ppen och bjuda in till delaktighet. Intern
kommunikation 6kar medarbetarnas kunskaper om mal och uppdrag, vilket leder
till engagemang, vi-kénsla och att det blir roligare att ga till jobbet. God intern
kommunikation bygger relationer genom dialog och ger kommunen fler
ambassadorer.

Omvarldsbevakning

Mjo6lby kommun har idag 9 heltidstjanster som arbetar med kommunikation och
marknadsforing och en budget pa cirka 9 miljoner kronor. Att kommunicera
turism och besoksnéring ingar inte i enhetens ansvar.

Eksjo kommun har cirka fyra heltidstjanster som arbetar med kommunikation
och marknadsforing och en budget pa 2,8 miljoner kronor. Att kommunicera
turism och besoksnéring ingar inte i enhetens ansvar.

Tidningen Dagens Sambhdlle tar i sitt nummer frdn 23 mars 2023 upp
kommunikatorernas allt viktigare roll och hur antalet anstallda kommunikatorer
okar i manga kommuner:

Kommun Antal kommunikatorer | Antal kommunikatorer
2022 2015

Stockholm 180 93

Goteborg 273 145

Vaxjo 23 12

Jonkoping 22 20

Borés 25 18

Karlstad 35 22

(Uppgifterna kan vara nagot osdkra ang vad som rdknas som

“kommunikator”.)

Undersokning

P& uppdrag av kommundirektoren har kansliavdelningen genomfort en
undersokning i samtliga forvaltningar for att utreda hur verksamheterna ser pa
utforandet av kommunikations- och marknadsforingsuppdraget idag. Samtliga
forvaltningschefer samt ett antal nyckelpersoner intervjuades. Unders6kningen
visar pa stor forbattringspotential och att verksamheternas forvantningar som
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finns nar det giller kommunikation inte uppfylls. Verksamheterna anser att
ansvarsfordelningen mellan Tranas United AB och kommunen i praktiken ar
otydlig och att det ar svart att samarbeta med ndgon utanfor den kommunala
organisationen nir det giller kommunikation. Vidare efterlystes en mer
strategisk och drivande kommunikationsfunktion fér andamaélsenlig och
kostnadseffektiv kommunikation.

Kommunledningsforvaltningens analys

Kraven pa kommunens kommunikation har forandrats drastiskt sedan 2008 da
kommunen gav Tranas United AB kommunikations- och
marknadsforingsuppdraget. Kommunen behdver vara niarvarande i flera olika
kanaler och forum och forvantningarna pa att kunna fa svar nar som helst och var
som helst 6kar. Det ar viktigt att synas pa ratt plats pa ratt satt for att na ratt
malgrupp. Det gor att en tydlig struktur for informationsflode, mélgrupper och
kanalval blir allt viktigare i kommunikationsarbetet.

Till detta kan tilldggas att mediabevakningen pa Tranias kommun dr omfattande
da kommunen har tva lokala tidningar.

Mer resurser till kommunikation och marknadsforing

For att kunna mota de nya kraven fran bade invanare och anstéllda kravs mer
resurser dn de 1,7 miljoner kronor som kommunstyrelsen avsatter for
kommunikation idag. Kommunledningsforvaltningen uppskattar att det skulle
behovas atminstone sex heltidstjanster for att kunna leva upp till de
forvantningar som finns fran bade invanare och anstillda. Det finns ocksa en
tydlig trend i kommunsverige idag att man satsar alltmer pad marknadsforing och
kommunikation. For att kunna héavda sig i konkurrensen behéver dven Tranés
kommun gora det.

Samlad kompetens inom kommunikation och marknadsforing

Idag har Tranas United AB uppdraget att tillhandahalla bade
samhallsinformation och att lyfta fram Tranés som plats att leva, bo och verka pa.
Platsvarumarket ar ett verktyg for att kunna na ut battre till fler, men det ar ocksa
ett verktyg som kan anviandas for att samtidigt gynna Trands kommun som
organisation. Kommunledningsforvaltningen ser fordelar med att ha alla
kompetenser inom kommunikation och marknadsféring under samma tak.
Gransdragningen mellan de olika disciplinerna blir allt otydligare och en intern
avdelning enligt forslaget gor ocksa verksamheten mer flexibel och mindre
sérbar.

Ny organisation
En kommunikationsavdelnings uppgift ar att styra, samordna, utveckla och
stodja verksamheterna i sitt kommunikationsarbete och framfor allt genom
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dialog forankra mél och metoder for kommunikationen i hela organisationen. For
att lyckas med det behover det finnas ett omfattande fortroende for avdelningen
fran 6vriga verksamheter. Kommunikatérerna maste ha god kunskap om
kiarnverksamheten och det verksamhetsuppdrag som finns och i vissa fall ocksa
ha formaga att sitta sig in i enskilda beslut och varfor beslutet blev som det blev.
Allt detta talar for att det kravs en egen organisation for att kommunstyrelsen ska
Klara sitt uppdrag gillande kommunikation i Tran&s kommun.

Kommunledningsforvaltningen foreslar att en kommunikationsavdelning skapas
som organisatoriskt placeras under kommunledningsférvaltningen. Tranas
United AB har enligt det hir forslaget kvar uppdragen naringslivsarbete,
turism/destinationsutveckling samt evenemang. Aven det s k Bo och Leva-
uppdraget kvarstar.

Avdelningen ska dels utfora direkta kommunikationsinsatser, dels fungera som
en stodfunktion gillande kommunikation for hela den kommunala férvaltningen
(inklusive Tranas United AB i de uppdrag som utfors at kommunen).
Avdelningen ska ocksa ansvara for arbetet med kommunens marknadsforing och
platsvarumairke.

Kommunikationsavdelningen behover ha forutsattningar for att besta av
sammanlagt sex anstillda varav en kommunikationschef som ska leda arbetet.
Kommunikationschefen ska vara direkt understialld kommundirektoren och inga i
kommunens ledningsgrupp.

Verksamheten ska vara processansvarig, stodjande, styrande, drivande och
utvecklande for kommunens marknadsforing samt externa och intern
kommunikation. Kunder i det uppdraget dr kommunens forvaltningar och
namnder, Tranas United AB vad giller delarna naringsliv,
turism/destinationsutveckling och evenemang samt bolagen utifran de uppdrag
som bestills av dem.

Ekonomi

Budgeten for kommunikationsavdelningen foreslas till 3 mkr tkr &r 2024 och

6 mkr 2025 och framaét (tillkommer ramokning for respektive ar enligt pris- och
16n enligt samma berakningsgrunder som for 6vrig verksamhet).

Socialforvaltningen ar mitt i ett stort besparings- och effektiviseringsarbete och
har dirav koncernledningsgruppens stod att inte behova bidra med mer &n den
schablonmassigt berdknade effektiviseringsvinsten gillande annonsering.
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Finansiering av kommunikationsavdelning (belopp i tkr)

2024 2025
Budgeterade medel hos Kommunstyrelsen for kommunikation* 950 1700
Medel kommunikation Holavedsgymnasiet 350 600
Inteckning kvarvarande tillvaxtmedel enligt beslut i Kommunstyrelsen XX-XX-XX 1000 1000
Besparing annonsering egenregi, proportionell férdelning namnder** - 500
Finansiering fran namnder** 700 2200
Summa 3000”7 6000
* Medlen finansierar kommunikation hos Trands United t o m 240430
** Socialndmnden undantagen férutom fran proportionell besparing annonsering
**Finansiering per namnd
Kommunstyrelsen 700 1217
Bygg- och miljonamnden 40
Teknik- och griftegardsnamnden skattefinansierad 145
Teknik- och griftegardsnamnden avgiftsfinansierad 150
Kultur- och fritidsnamnden 175
Barn- och utbildningsnamnden 873
Socialndmnden 100
Summa 700 2700

Tillfalliga medel 6ronmaérkta for marknadsforing nya kommuninvanare tillkommer med 1 000 tkr
for ar 2024 (Beslut i kommunstyrelsen t o m 2024)

Konsekvenser av forslaget

Kommunledningsforvaltningen ser manga fordelar med att kommunen har en
kommunikationsavdelning i egen regi. Forutom att kommunikationsarbetet blir
en del av verksamheten och ddrmed gor beslutsvigarna kortare och relationerna
narmare innebar forslaget ocksa mindre fakturering och darmed mindre
administration.

D4 det saknas avtal mellan kommunen och Trands United AB uppstér ibland
problem med uppféljning och styrning. Ingar verksamheten i kommunens
forvaltning blir insynen battre och kommunen har storre mgjligheter att folja upp
arbetet. Darmed finns det ocksa battre majligheter till ett mer &ndamaélsenligt och
kostnadseffektivt arbete.

Kommunledningsférvaltningen anser att forslaget skulle leda till att den
problematik med otydlighet som lyfts fram i undersokningen som gjordes med
forvaltningscheferna, kommer att 16sas. Idag kan det uppsta missforstand i
kommunikationen da det ibland ar oklart vilket mandat Tranés United AB har
och vems talan som bolaget for.

Trands kommun koper dock inte enbart kommunikation och marknadsforing av
Trands United AB utan dven tjanster rorande naringslivsutveckling och
destinationsutveckling. Bolaget har ett nira samarbete med kommunens
naringsliv och kommunikation en viktigt i det arbetet.
Kommunledningsforvaltningen menar att den nya avdelningen kan st6tta Tranas
United AB i de uppdrag som de utfér at kommunen pa samma sitt som den ska
stotta den kommunala verksamheten. D4 kommunen nu ocksa, enligt forslaget,
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satsar mer pengar pa sin kommunikation och marknadsf6éring sa borde det finnas
goda mojligheter for att detta arbete dven i fortsattningen ska fungera bra eller
rent av kan starkas.

Forslaget innebar att kommunen behover anstilla medarbetare. Det finns en risk
att kommunen inte hittar ratt kompetens for uppdragen. Det finns ocksa en risk
att det uppstar ett glapp i arbetet innan den nya organisationen finns pa plats.
Darfor planerar kommunledningsforvaltningen att paborja rekryteringen av
medarbetare till den nya avdelningen redan efter sommaren, det vill sdga i god tid
innan arsskiftet. Daremot foreslds att Trands United AB har kvar uppdraget
under perioden januari-maj 2024 for att kommunikationsavdelningen ska hinna
skapas innan skarp drift 1 juni 2024.

Trands kommunen och Tranés United AB har sedan méanga ar ett nara samarbete
som har gynnat Tranas niringsliv och handel. Det ar viktigt foreslagen forandring
inte leder till att denna relation stérs. Kommunledningsforvaltningen har darfor
héllit bolaget vil informerat om kommunens preliminira planer att inritta en
kommunikationsavdelning. Detta for att bolaget i god tid ska kunna planera sin
verksamhet och kunna anpassa sin organisation infoér forandringen.

Samrad

Samrad har skett med kommunens koncernledningsgrupp som samtycker till
forslaget.

Beslutsunderlag
Kommunledningsférvaltningens tjansteutlatande 2023-05-10

Beslutet skickas till

Samtliga nimnder
Tranas United AB

Kommunledningsforvaltningen

Par Thudeen Maria Blomberg
Kommundirektor Kanslichef
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