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Socialnamnd

Verksamhetsomrade

Socialndmnden ska tillhandahalla socialtjanst till Trands kommuns medborgare genom f6ljande
verksamheter: Barn- och ungdomsvard, familjeritt och familjeradgivning, insatser till personer
med funktionsnedsattning, tillstand och tillsyn av alkohol- och tobaksforsiljning, vard for vuxna
med missbruksproblem, viard och omsorg om ildre samt 6vriga insatser till vuxna.
Socialnamnden ar ocksa ansvarig for att tillhandahalla hilso- och sjukvard i hemmet.

Viktiga beslut och hiandelser under aret

Nya direktiv avseende dygnsvila som trader ikraft i oktober innebar en omstallning avseende
schemaldggning som paverkar stora delar av socialnimndens personal. Det kommer medfora ett

okat personalbehov och dirmed 6kade kostnader.

Socialférvaltningen har vidtagit atgarder for att minska kostnader i sin verksamhet motsvarande
cirka 6 miljoner kronor for budgetar 2023. Fler atgarder planeras for 2023 och de kommande
aren.

Malsittning for verksamhetens kvalitet
For socialforvaltningen och dess verksamheter giller att:

e Brukarna bemots professionellt och far ratt vard, stod och/eller skydd.
e Medarbetarna kianner arbetsgladje och har ratt kompetens.
e Ha ekonomisk kontroll 6ver en kostnadseffektiv verksamhet.

Nimndmal och nimndindikationer
Malomrade Namndmal Indikator Malvdrde
Kvalitet i verksamheten. | Brukarna bemots Under utveckling. Under utveckling.
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Forvaltningens styrning mot inriktning for tillvaxt
Socialférvaltningen arbetar med att sdkerstilla kompetensforsérjningen, bland annat genom att

Oka attraktiviteten for de jobb som utférs inom socialnimndens verksamheter. Detta
kompetensforsorjningsarbete utfors for narvarande i form av tva projekt: Heltidsresan och Ritt

anvand kompetens.

e Heltidsresan, som ar en nationell 6verenskommelse, syftar till att skapa forutsattningar
for alla medarbetare att ha en heltidstjanst.

e Ritt anvind kompetens syftar till att kompetensen finns och anvinds dar den behovs.
Projektet kommer innebéra en 6versyn av de yrkesgrupper som finns idag i
forvaltningen, en kartlaggning av de arbetsuppgifter som utférs samt en plan for att
forlagga arbetsuppgifterna 6ver fler yrkesgrupper

Driftsresultat

Socialnamnden prognosticerar ett underskott pa 12,5 miljoner kronor for 2023 efter
budgetuppfoljning per sista maj. Det ar en forbattring med 16,8 miljoner kronor jamfort med
det budgeterade underskottet pa 29,3 miljoner kronor. Kommunfullméaktige har den 27 mars
tilldelat en ramokning pa 10,0 miljoner kronor. Utan den ramokningen skulle SNs prognos

blivit 26,8 miljoner kronor efter budgetuppfoljning per sista maj.

Underskott, msek -29,3
Ramokning KF 27/3, msek 10
Vidtagna besparingsatgarder, msek 6

Kommande besparingsatgarder, msek

e Omprévning av personlig
assistans for 4 stycken drenden

e Specialboende fér kunder med
beteendeproblematik

®  Avsluta en extern placering 2,5
Foérsdmring prognos, msek 1,7
Arsprognos 2023, msek 125

Under ar 2023 avser socialnimnden anstka om statsbidrag for insatser inom bl a
dldreomsorgen. Forvaltningen arbetar 16pande med att gora en plan och férdelning pa hur olika
statsbidragen ska anvindas och det beror pa att statsbidragen utlyses vid olika tillfallen under
ret. Aven privata utforare har ritt att ta del av statsbidrag. Sektionen Individ- och
familjeomsorg har under februari manad ansokt och fatt statsbidrag for subventioner av

familjehemsplaceringar. Socialférvaltningen har paborjat arbete med en ny schemaldggning
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eftersom dygnsvila for vard- och omsorgspersonal blir forlagd till 11 timmar from 1 oktober
2023 enligt EU:s arbetstidsdirektiv. Nuvarande dygnsvila ar 9 timmar. Efter budgetuppfoljning i
maj ar prognosen att den dndringen kommer kosta ca 3,0 miljoner kronor for period oktober till
december. Hemtjansten har under mars manad utannonserat 19 tjanster pga det nya EU:s
arbetsdirektivet. Behovet av personal ar dock detsamma oavsett om socialférvaltningen lyckas
eller ej med rekrytering av 19 nya medarbetare. Schemarader méste tackas med vikarieresurser

om rekryteringen inte lyckas fullt ut.

Sektionen for sarskilt boende har permanent sankt sin personalbudget motsvarande 0,5
miljoner kronor. Sektionen for hilso- och sjukvard har permanent sankt sin kostnadsbudget for
tekniska hjalpmedel samt inkontinensprodukter med 0,2 miljoner kronor respektive 0,1
miljoner kronor. Individ- och familjeomsorg prognostiserar ett positivt arsresultat och det beror
bl a pa lagre placeringskostnader, rekrytering av verksamhetsutvecklare kommer att pausas
under aret, tva vakanta tjanster inom enheten for barn, unga och vuxna under forsta halvaret
samt lagre konsultkostnader. Rekrytering av enhetschef for barn, unga och vuxna ir inte klar
annu och det bidrar ocksa till ett battre arsresultat. Sektionen for individ- och familjeomsorg har
paborjat sitt effektiviseringsarbete for att uppna ekonomisk kontroll, ndgot som saknades de

senaste aren.

Sektionen for stod och omsorg har hogre personalkostnader dn budgeterat och det beror pa okat

stodbehov hos boenden samt arbetsmiljo.

Sektionen sirskilt boende har hogre personalkostnader dn budgeterat. Aven minskade intikter

for maltidsavgiften pa ca 0,6 miljoner bidrar till sektionens underskott.

Sektionen for hemtjianst prognostiserar ett underskott vid arets slut och det beror pa 6kade
personalkostnader samt 6kade kostnader for den privata hemtjanstutforare Tranas Hemservice
AB.

Investeringar

Socialndmnden prognostiserar att investeringsbudgeten pa 4,0 miljoner kronor kommer nyttjas
under aret. Investeringar som gors ar bl digital agenda, fortsatta investeringar inom LSS
gruppbostad Bryggan och en del reinvesteringar i mobler och cyklar.

Personal

Socialndmnden arbetar systematiskt med arbetsmilj6 i enlighet med den process som &r
upprattad i den kommunala organisationen. I arbetet med arbetsmiljo, rekrytering,
kompetensutveckling, arbetsratt o dyl. har socialforvaltningen ett stod av och nara samarbete

med kommunens HR-avdelning.
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En av de storsta utmaningarna for socialnimnden ar att sikra kompetensforsorjningen. Tillgdng
till personal forviantas inte 6ka i samma takt som medborgarnas behov av socialtjanst.
Svarigheterna marks redan da socialnimnden har svart att rekrytera till manga tjanster.
Socialndmnden har faststillt riktlinjer som ska syfta till att tillgdng pa kompetens ska vara
tillracklig och inte utgora en risk for naimndens forméga att uppratthalla god kvalitet och
arbetsmiljo inom sina verksamheter. Utifran dessa riktlinjer har socialforvaltningen paborjat ett
kompetensforsorjningsarbete. Detta arbete kommer att fortgd under 2023 och i 6verskadlig

framtid.

Systematiskt kvalitetsarbete och innovation

Internkontrollprocess

Socialnamnden har en faststilld internkontrollprocess. Internkontrollplanen utgar fran en risk-
och visentlighetsanalys, dar bade socialndmndens arbetsutskott och socialférvaltningen har
bidragit. Faststilld internkontrollplan f6ljs i sin helhet upp efter genomfort verksamhetsar. De
enskilda kontrollpunkterna f6ljs upp i enlighet med vad som fastslagits for varje kontrollpunkt i

internkontrollplanen.
Systematiskt kvalitetsarbete

Socialnamndens verksamheter regleras primart av Hilso- och sjukvardslagen (HSL),
Socialtjanstlagen (SoL) och/eller Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). For
verksamheter som regleras av HSL, SoL och LSS ska det bedrivas ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. I ett systematiskt kvalitetsarbete
ingar bland annat processer for hantering av avvikelser och egenkontroller. For verksamheter

som regleras av HSL ska det ocksa bedrivas ett systematiskt patientsidkerhetsarbete.

Socialndmnden har en faststilld process for hantering av avvikelser, inklusive hantering av

allvarligare missforhallanden och vardskador i enlighet med lex Sarah och lex Maria.
Uppfolining av privata utforare

Enligt Tranis kommuns program for uppfoljning av privata utforare (PRG-3469) ska varje
namnd med fullmiktiges program som grund utarbeta en plan f6r nar och pa vilka satt avtal och
verksamhet som 6verlamnats till privata utforare ska foljas upp. Socialndimnden har infor 2023
en faststilld process for uppfoljning av de privata utféorarna Ansvar & Omsorg (som driver
sarskilt boende Rasvigen enligt LOU) och THS Hemtjanst (som bedriver hemtjanst enligt LOV).
Framtida utmaningar

Det ar flera stora forandringar pa gang i samhallet och i lagstiftningen, som kommer att ha en
mycket stor paverkan pa socialnamnden och pa Trands kommun. Den sannolikt storsta

utmaningen har demografiska orsaker. I takt med valfardssamhallets utveckling under 1900-
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talet har fodelsetal sjunkit samtidigt som manniskor lever allt 1angre. Konsekvensen har blivit
att andelen manniskor i arbetsfor alder har minskat i befolkningen samtidigt som andelen zldre
har okat. Relativt sett ska alltsd farre méanniskor forsorja fler. Denna demografiska férandring
har varit kontinuerlig de senaste decennierna, men nu borjar den mairkas i verkligheten och inte
bara i statistiska analyser. For socialnamnden marks den genom att ndimnden har svart att
rekrytera personal bade till ordinarie anstéllningar och till semestervikariat samtidigt som

behov av socialtjanst samt hilso- och sjukvard hela tiden okar.

Denna kompetensforsorjningsutmaning kan sannolikt bara delvis 16sas genom att
socialndmnden vidtar forbattringsatgarder gallande arbetsmiljo och arbetsvillkor for att bade
behalla och locka kompetens. I slutindan ar utmaningen en ren tillgangsproblematik: Det
kommer inte finnas tillrickligt manga personer i Sverige som kan ta anstéllning oavsett hur
goda arbetsplatser som erbjuds. Darfor maste sannolikt ocksa arbetssidtt men ocksa lagar och
foreskrifter forandras sa att de manniskor som finns tillgdngliga for arbete kan gora mer utan att
bli fler.

Nira sammankopplat med denna kompetensforsorjningsutmaning ar heltidsresan, forandringar
i lagen om anstallningsskydd (LAS) och forandringar avseende dygnsvila vid schemaldggning.
Socialndmnden behover stilla om sin verksambhet till att vara en heltidsorganisation.
Heltidsresan ar bade en omstéllning i syfte att 6ka jamstalldheten men ocksa i syfte att bidra till
att 16sa kompetensforsorjningsutmaningen. Forandringar i LAS innebér att socialndmnden i
mycket lagre grad an tidigare kan nyttja timvikarier. Fran oktober 2023 méste medarbetarna ha
11 timmars vila (ej arbetstid) varje dygn vid 11 schemaléggning, vilket kommer kriva stora

schemalidggningsforandringar inom socialnimndens verksamheter.

Socialndmnden ser att behov av socialtjanst och hilso- och sjukvard okar och forandras
generellt i verksamheten. Sarskilt marks 6kade och forandrade behov hos barn och unga samt
inom halso- och sjukvard. Exempelvis har fler dldre komplexa sjukdomar, d.v.s. flera samtidiga

sjukvardsbehov som kraver mer avancerad vard.

Parallellt med dessa 6kade och forandrade behov genomfors en omstallning i Sverige av framfor
allt hélso- och sjukvarden inom ramen f6r vad som kallas "omstéllning till en god och néra
vard”. Sammanfattningsvis kan sdgas att god och nira vard innebar att vard ska ske mer
personcentrerat utifran individens individuella och sociala férutsattningar och mindre utifran
verksamheternas organisation och forutsattningar. Vard ska ocksa vara mer forebyggande och
hilsofraimjande och mindre reaktiv. I praktiken innebar omstéllningen att den kommunala
priméarvarden, som socialnimnden ansvarar for, behover samverka dnnu mer och dnnu battre

med Regionens primarvard och specialistvard. I socialndmndens verksamheter har
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omstéllningen konkret mérkts genom att allt mer vard och allt mer avancerad vard har 6verforts

till den kommunala primirvarden samtidigt som resurserna inte har 6kat i samma takt.

Flera forandringar i lagstiftning haller pa att genomforas. Socialtjanstlagen kommer att
forandras sannolikt med ett 6kat krav pa forebyggande arbete. Till detta kan det komma en
kompletterande dldreomsorgslag. Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
kommer att forandras vad giller insatsen personlig assistans. Under 2024 trader ocksa nya krav
avseende insatser i skyddat boende i kraft. Med stor sannolikhet kommer ocksa stora
forandringar av lagstiftningen gillande missbruksvarden att trada i kraft om négra ar,
forandringar som i sa fall kommer att 6verfora mer ansvar till regionerna. Detta kommer att

forandra socialnimndens myndighetsutovning och verkstillande av 6ppenvard for missbruk.

Socialndmnden har, genom att kommunfullmiktiges beslut om budgetram f6r nimnden for
aren 2023-2025 ar lagre dn socialnimndens prognosticerade kostnader, fatt i uppdrag att
genomfora kostnadssinkande atgiarder inom sina verksamheter. Utifran en bedomning av att
stora delar av socialndimndens verksamheter ar kostnadseffektiva, kommer besparingar att
innebira en utmaning for socialndmnden vad géller dess formaga att verkstalla sitt ansvar inom

ramarna for lagstiftningens krav, exempelvis pa kvalitet och arbetsmiljo i verksamheten.



