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Slutrapport for teknik- och griftegardsnamndens
internkontrollplan ar 2022

Forvaltningens forslag till beslut

att teknik- och griftegirdsnimnden godkénner forvaltningens slutrapportering
av kontrollerade punkter i antagen internkontrollplan for ar 2022.

att teknik- och griftegirdsnimnden beslutar att lamna godkénd
slutrapportering till kommunstyrelsen och kommunrevisionen for
kannedom.

Sammanfattning

Enligt antagen internkontrollplan for teknik- och griftegdrdsnamnden &r 2022
ska forvaltningen under februari ménad ar 2023 slutrapportera till namnden och
sedan kommunstyrelsen vilka punkter som har kontrollerats och vad som
framkommit.

Forvaltningen har gjort en slutrapport av vilka kontroller som har genomforts,
analyserat utfallet och 6verlamnar nu informationen till naimnden.

Beskrivning av darendet

Den 22 november 2021 beslutade teknik- och griftegdrdsnimnden § 192 att anta
en internkontrollplan for namndens verksamhetsar 2022. Beslut togs att
delrapportering ska ske i september 2022 och slutrapport ska lamnas i februari
2023.

Slutrapporteringen fran forvaltningen géller genomfort arbete kopplat till
foljande fyra kontrollpunkter:

e Kommungemensam kontrollpunkt nr 3
Medarbetare har tillgang till och kunskap om fér dem relevanta och
uppdaterade styrdokument

e Kommungemensam kontrollpunkt nr 4
Nytt arbetssiatt med externt dataskyddsombud via Héglandsforbundet

e Namndspecifik kontrollpunkt nr 5
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Kommunikation- och informationsflode

e Ndmndspecifik kontrollpunkt nr 6
Verkstillighet av beslut

Kommunoévergripande kontrollpunkt 1 och 2 — Budgetfoljsamhet respektive
Uppfoljning av avtalstrohet och riktlinjer samt rutiner for inkép — foljs upp av
ekonomiavdelningen och upphandlingsenheten. Resultatet kopplat till
kontrollpunkt 1 och 2 redovisas genom ekonomiavdelningen och
upphandlingsenheten i ett separat dokument.

Slutrapportering - punkt for punkt
Forvaltningen har nu sammanstéllt en slutrapport 6ver hur arbetet genomforts
med kontrollpunkterna 3-6.

Kommungemensam kontrollpunkt nr 3 = Medarbetare har tillgang till
och kunskap om for dem relevanta och uppdaterade styrdokument
Slutrapporten giller perioden februari-december 2022

Genomférande: Forvaltningen har under det dret arbetat med dokument-
inventering, gallring och omregistrering i ledningssystemet. Vidare har dven
flertalet internutbildningar genomforts med nya medarbetare for att ge den
anstallde ratt forutsattningar for anvindande av ledningssystemet. Under aret
har verksamhetsutvecklare dven haft specialanpassade utbildningstillfallen for
chefer och personal som har uttryckt behov av detta.

Under hosten 2022 intensifierades avdelningarnas arbete med dokument-
hantering i ledningssystemet. Verksamhetsutvecklaren satte en tidsplan fram till
arsskiftet 2022/2023, med teman och deadlines som avdelningarna fick i
uppdrag att félja. Under manaderna augusti-december arbetade avdelningarna
med handbokskopplingar, forfattarskap, gallring, dokumentens relevans och
korrekthet, dtgiardande av dokumentlarm samt fardigstéllande av uppstartade
dokument. Varje manad under hosten 2022 tog verksamhetsutvecklare fram
statistik 6ver avdelningarnas publicerade dokument samt 6ver de dokument som
ldg under framtagande. Varje avdelning firgkodades i listan for att tydliggora
dokumentens organisatoriska hemvist. Varje avdelningschef fick efter inventer-
ingen del av listan for att fa en nuldgesbild och for att kunna lagga upp en plan for
att folja tidsplanen infor arsskiftet.

Utfall och analys av kontrollpunkt: Det finns stora differenser mellan
avdelningarna gillande antal publicerade dokument. A andra sidan r kvalitet att
prioritera framfor kvantitet. Darfor har ett tema varit just relevans och
korrekthet, for att pa sa satt pdminna avdelningarna om behovet att 16pande



Dokumenttyp Sida

o Tjansteutlatande 3(8)

TRANAS
KOMMUN Datum Diarienummer
2023-01-19 TGN2021/392

utvirdera att det ar ritt styrdokument med ratt innehéll som ligger i
ledningssystemet.

Gaillande miangden dokument framkom, vid inventeringen i augusti 2022, att
forvaltningen hade 432 publicerade dokument. Utover de publicerade
styrdokumenten fanns dven 161 dokument som var under framtagande alternativt
utveckling/revidering. I december gjordes en ny inventering, som visade att
forvaltningen fortfarande hade 432 publicerade dokument, dock inte exakt
samma 432 dokument som i augusti. Det hade daremot skett en stor minskning
av dokument som var under framtagande alternativt utveckling/revidering. I
december fanns det endast 37 utvecklings- och revideringsdokument.

Dokumentinventeringen i december 2022 visar att avdelningarna under hosten
har arbetat hart med att fardigstilla paborjade dokument och dven gallrat bort
inaktuella dokument. Verksamhetsutvecklare har dven f6ljt upp avdelningarnas
arbete med handbokskopplingar och forfattarskap. Aven hir framkommer att
avdelningarna foljt tidsplanen och maélet gillande dessa teman ar uppfyllda. Som
en foljd av att alla dokument nu har en eller flera forfattare som ansvarar for
respektive dokument har medvetenheten ¢kat i organisationen om det kollektiva
ansvaret att hélla styrdokumenten uppdaterade och relevanta.

Samhallsbyggnadsforvaltningen har efter genomfort internkontrollar 2022 en
god medvetenhet om férvaltningens styrdokument och det finns dven en plan for
hur fortsatt uppfoljningsarbete ska genomforas.

Kommungemensam kontrollpunkt nr 4 = Nytt arbetssétt med externt
dataskyddsombud via Hoglandsforbundet

Slutrapporten géller perioden februari-december 2022

Genomférande: Kommunledningsforvaltningen bedémde att den nya
organisationsformen kring dataskydd, som skulle inféras kommunovergripande,
kunde medfora en risk att det befintliga systematiska arbetet med dataskydd for-
samrades inom kommunorganisationen. Ett externt dataskyddsombud fran
Hoglandsférbundet har under rapportperioden, haft natverkstraffar med
personuppgiftssamordnarna i Trands kommun.

Niamndsekreterare, tillika personuppgiftssamordnare for naimnden, har i arbetet
med dataskydd lagt fokus pa att halla nimndens registerforteckning uppdaterad.
Vidare har nimndsekreterare och verksamhetsutvecklare funnits med som
radgivande part vid upprittandet av personuppgiftsbitradesavtal.
Namndsekreteraren har deltagit i natverkstraffarna med det externa
dataskyddsombudet. Under internkontrollaret har nimndsekreterare fort en
lopande dialog med avdelningarna gillande uppfoljning av korrekthet av
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uppgifterna i nimndens registerforteckning. Uppf6ljning har bland annat handlat
om personuppgiftebehandlingarna som finns upptagna i registerforteckningen
fortfarande ar aktuella, om registrerad data stimmer, om nya behandlingar
behover tas upp och om personuppgiftsbitridesavtal finns dar det behovs. I
december 2022 skickade ndmndsekreteraren namndens registerforteckning till
det externa dataskyddsombudet for att fa forteckningen kontrollerad och for att
fa feedback pa eventuella revideringsbehov.

Utfall och analys av kontrollpunkt: Det externa dataskyddsombudet lamnade
vid nitverkstillfillena under aret 6ver information samt berdttade om aktuella
domar och utredningar fran Integritetsskyddsmyndigheten. Vidare har
dataskyddsombudet granskat hur Trands kommun arbetar med informations-
kravet i samband med personuppgiftsbehandlingar och e-tjanster. Samtliga
forvaltningar fick efter granskningen i uppdrag att se 6ver informationstexterna i
befintliga e-tjanster, i syfte att forbattra texterna. Namndsekreterare och
verksamhetsutvecklare har darfor tittat pa detta for teknik- och
griftegardsnamndens rikning och tagit fram reviderade informationstexter, som
sedan publicerats i anslutning till e-tjinsterna.

Forvaltningsinternt har nimndsekreterare 16pande uppdaterat register-
forteckningen och darmed befist sitt uppdrag som forvaltningens kontaktperson i
dataskyddsfragor. Namndsekreterare har dven mottagit aterkoppling fran det
externa dataskyddsombudet géllande ndmndens registerférteckning och arbetar
nu med att gora mindre revideringar. Granskningen visade inte pa nagra storre
revideringsbehov.

Verksamhetsutvecklare har under aret informerat forvaltningens administrators-
natverk om administratorernas roll i personuppgiftshanteringen. Detta som ett
led i att s ménga medarbetare som majligt, till viss man, ska kédnna till de lagar
och regler som galler vid personuppgiftsbehandling.

Efter internkontrollar 2022 kan férvaltningen konstatera att mélen géillande
informationstexter i e-tjanster samt registerforeteckningens korrekthet, bade till
innehall och till utformning, 4r genomarbetade enligt plan. Det som mgjligen
kvarstér ar att forvaltningen behover fa till en battre systematik i hur
namndsekreterare ska fa tillgdng till relevant information frén avdelningarna som
behovs till registerforeteckningen. Detta ar ett fortsatt uppdrag som lamnats till
namndsekreteraren.
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Niamndspecifik kontrollpunkt nr 5 = Kommunikation- och
informationsflode
Slutrapporten giller perioden februari-december 2022

Genomférande: Forvaltningen har bedomt att det finns risk for att information
fastnar pa viagen nar den ska formedlas ut i organisationen. Féljsamheten av
beslut med mera riskerar att minska om informationen inte nar ratt mottagare.
For att folja och kartlagga informationsfloden inom forvaltningen har
verksamhetsutvecklare tittat pa avdelningarnas motes- och
kommunikationsplaner (MKP). Det finns en standardmall som
avdelningscheferna ska anvianda for att lagga upp sina respektive motes- och
kommunikationsplaner. Verksamhetsutvecklare och forvaltningschefen har pa
ledningsgruppsmoten patalat lopande under internkontrollaret att det aligger
respektive avdelningschef att se till att deras MKP ar uppdaterad.

Vidare har verksamhetsutvecklare under ret dven deltagit pa stabsméten,
informationsméten, driftméten och arbetsplatstréaffar (APT) for att studera hur
informationen fran ledning passerar ut i forvaltningsorganisationen.

Utifran vad som framkommit vid de méten som verksamhetsutvecklare deltagit
pa sammanstélldes vilka utvecklingsbehov som finns inom forvaltningen géllande
motesformer, dagordningar, kallelser, och protokoll. Darefter har
verksamhetsutvecklare arbetat med att ta fram en generell motesstruktur for
forvaltningen innehéllande foljande motesformer; ledningsgruppsmote/
stabsmote, arbetsplatstréaff (APT), informationsméte, driftméte och uppféljnings-
mote. En rutin har tagits fram 6ver vad som forvantas inga i respektive
motesform och det har skapats mallar for kallelse, dagordning och protokoll.
Samtliga styrdokument och mallar &r inlagda i ledningssystemet.

Utfall och analys av kontrollpunkt: Via férvaltningens ledningsgrupp har
verksamhetsutvecklaren efterfragat rapporter fran avdelningscheferna, om hur
arbetet med deras motes- och kommunikationsplaner fortloper. Samtliga
avdelningar har en MKP. I dagsléget ar inte alla motes- och
kommunikationsplaner inlagda i ledningssystemet, vilket saledes ar ett
utvecklingsomrade.

Gallande standardiserade mallar kopplat till olika métesformer har
verksamhetutvecklare tagit fram de mallar som 6verenskommits med
forvaltningschef och ledningsgrupp. Verksamhetsutvecklare har dven efter
mallskapandet gatt igenom mallarna med avdelningscheferna for att sikerstélla
att mallarna ar anviandbara. Den standardiserade motesstrukturen med de fem
olika motesformerna ska verka for att information inte ska fastna i nagot led,
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utan att informationen nar alla tinkta mottagare. Vidare siakerstiller de mallar
som &r kopplade till arbetsplatstriffar att forvaltningen foljer géllande
samverkansavtal. Mallarna har emottagits positivt i férvaltningens ledningsgrupp
och implementering pagar.

Forvaltningen anser att arbetet med kommunikations- och informationsflodet
under aret har fallit vil ut och det nu finns MKP pa varje avdelning och en tydlig
motesstruktur att utga ifran.

Niamndspecifik kontrollpunkt nr 6 = Verkstillighet av beslut
Slutrapporten géller perioden februari-december 2022

Genomférande: Forvaltningen har sedan tidigare sett ett behov av att en
uppfoljningsrutin skapas for att sikerstilla verkstilligheten av beslut. Det giller
béde politiska och férvaltningsspecifika beslut. De tva vanligaste sitten att halla
koll pé fattade beslut har hittills varit via ledningsgruppsprotokoll eller via det
digitala diariet. Ledningsgruppsprotokollet anvands mest for beslut som tagits pa
forvaltningsniva och diariet for de politiskt fattade besluten. Efter internkontroll-
aret 2021 beslutade forvaltningschef att arbetsverktyget arshjul ska anvindas
som ett led i arbetet att sidkerstilla verkstillighet av beslut.

Verksamhetsutvecklaren har under hésten och vintern 2022 tagit fram
mallférslag for &rshjul. En omvérldsbevakning har genomforts och olika
arshjulsformer har provats. Ett mallformat valdes sedan ut och
verksamhetsutvecklare tog sedan fram ett arshjul till varje avdelning samt ett till
staben och ett for politiska drenden. Samtliga mallar och arshjul ar inlagda i
ledningssystemet. Det har inte medfort nagra extra kostnader for digitala system,
kopplat till framtagandet av drshjulsmallen, eftersom att verksamhetsutvecklare
har byggt mallen i Excel och sedan importerat mallen till Tran&s kommuns
befintliga ledningssystem.

Utfall och analys av kontrollpunkt: Under mallbygget av arshjulen valde
verksamhetsutvecklare att testa olika mallar och visade testhjulen for kollegor.
Detta for att fa feedback géllande begriplighet och anvindarvinlighet. Den input
som verksamhetsutvecklaren fick har sedan legat till grund for revidering och
finjustering innan implementering. Precis som forvaltningen flaggade for var det
inte realistiskt att hinna med implementeringen av &rshjulen innan arsskiftet
2022/2023. Daremot blev mallarna klara for anvandande precis innan jul och
dirmed kunde implementeringsmoten hallas med respektive avdelning redan
under vecka 2 och 3, &r 2023. Alla avdelningar &r siledes igdng med sina arshjul
och mallarna har tagits emot vl av forvaltningen.
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De avdelningsspecifika arshjulen innehéller ett yttre hjul och ett inre hjul. Det
yttre hjulet hanterar dterkommande politiska uppdrag (ex. taxor) samt
aterkommande forvaltningsinterna och kommunovergripande uppgifter (ex.
uppfoljning av hemsida och MKP samt teman inom det systematiska arbetsmiljo-
arbetet). I det inre hjulet finns de politiska beslut som inte ar av dterkommande
art, utan som géller utredningar och verkstillighet av specifika verksamhetsfragor
eller medborgarforslag.

Aven det politiska arshjulet har ett inre hjul och ett yttre hjul. I det yttre hjulet
behandlas politiska drenden som ar d&terkommande under &ret och i det inre
hjulet finns utredningar och verkstillighet av specifika verksamhetsfragor eller
medborgarforslag.

Forvaltningen anser att det nu genom arshjulet finns en bittre majlighet till
uppfoljning av bade sillanuppgifter, aterkommande uppgifter men dven av de
politiska beslut som fattats och ddrmed ska verkstillas.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har delrapporterat internkontrollarbetet i september 2022 och
lamnar nu, enligt plan, 6ver slutrapport till nimnden i februari 2023. Vid en
tillbakablick 6ver internkontrollaret 2022 kan forvaltningen konstatera att det
har genomforts en hel del arbete inom ramen for internkontroll.

Forvaltningens styrdokument i ledningssystemet ar genomgangna, kontaktviagar
och stodfunktioner gillande dataskydd ar klargjort, métesstruktur med
motesformer och tillhdrande mallar dr framtaget och implementeringen av
arshjulen ar klart.

Sammanfattningsvis upplever forvaltningen att internkontrollplanen som verktyg
ar ett bra och tydligt sitt att arbeta med risker och analys av verksamheten.

Omvarldsanalys

Mallen som anvinds for att interkontrollplanen dr framtagen av en kommun-
gemensam arbetsgrupp och darefter antagen av kommunstyrelsen. I samband
med arbetet med mallen inhdmtades goda exempel pa mallar och underlag fran
andra kommuner, exempelvis fran Mjolby kommun och Linkopings kommun.
Mallen ir aven delvis anpassad efter de rekommendationer som Sveriges
Kommuner och Regioner lamnat i &mnet.

Samrad
Slutrapporten kommer att redovisas pé forvaltningssamverkan under varen
2023.
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Ingen av de aterrapporterade kontrollpunkterna berdknas medfora ndgra 6kade

kostnader i dagslaget.

Beslutsunderlag

- Tjansteutlatande, daterat 2023-01-19
- Internkontrollplan 2022 TGN - inkl. kommungemensamma

kontrollpunkter

Beslutet skickas till

Alla avdelningar pa samhillsbyggnadsforvaltningen

Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Samhillsbyggnadsforvaltningen

Patrik Karlsson
Samhallsbyggnadschef

Anna Persson
Verksamhetsutvecklare



