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Overenskommelse mellan
patientnamnden, Region JOnkOpings
lan och lanets kommuner avseende
patientnamndsverksamhet

Bakgrund
En dverenskommelse har tréffats mellan patientnamnden, Region i Jonkopings lan
och lanets 13 kommuner som innebdr att:

1. Patientnamndens atagande

Patientnamnden vid Region Jonkopings lan atar sig att & kommunerna att bedriva
patientnamndsverksamhet i enlighet med lag (2017:372) om stod vid klagomal
mot halso- och sjukvarden och reglemente for patientnamnden.

Patientndmnden ska bland annat stddja och hjalpa patienter inom den halso- och
sjukvard enligt halso- och sjukvardslag (2017:30) som bedrivs av kommuner eller
enligt avtal med kommuner och den allmanna omvardnad enligt socialtjanstlagen
(2001:453) som ges i samband med sadan halso- och sjukvard samt den tandvard
enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs helt eller delvis av Region
Jonkopings lan.

Patientnamnden ska utifran synpunkter och klagomal stddja och hjalpa patienter
och narstaende att fora fram synpunkter och klagomal till vardgivare och fa dessa
besvarade. Patientnamnden ska ocksa ge den information de behover for att kunna
ta tillvara sina intressen i varden. Patientnamndens uppdrag innefattar ocksa att
framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal, hjalpa patienter att vanda
sig till ratt myndighet samt rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for
patienterna till vardgivare och vardenheter och pa sa vis bidra till
kvalitetsutveckling och hdg patientsakerhet.

2. Kommunens ansvar

Kommunen ska se till att dess invanare och berérda verksamheter i kommunen,
samt att dess personal far information om patientnamndens verksamhet genom
information pa kommunens webbplats eller motsvarande samt i den allmanna
kommuninformation som kan férekomma. Informationen om patientnamnden far
utdver detta dven ske pa annat satt.
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3. Handlaggning av arenden

Kommun och dess verksamhet samt tjanstepersoner ska vara patientndmnden
behjélplig i sin handldggning av &renden. Kommun samt tjanstepersoner ska
snarast eller inom 4 veckor, och utan kostnad, ge patientndmnden den information
och de svar som begars som patientnamnden behéver for att fullgora sina
uppgifter. Detta galler &ven med de privata aktdrer som bedriver halso- och
sjukvard enligt avtal med kommunen.

4. Redovisning och aterkoppling

Patientnamnden ska till kommunen arligen eller efter begaran redovisa de arenden
som patientndmnden handlagt i avidentifierat form. Patientnamnden ska till
kommunen aterfora dessa arenden sa att brister kan uppmarksammas, atgardas
och forebyggas saval pa tjanstemannaniva som vid behov pa politisk niva.
Kommunen ska informera patientnamnden om de atgarder som vidtagits eller
planeras vidtas i kommunen for att forhindra upprepning av det intraffade som
foranlett arendet.

5. Kontaktperson/er och kontaktuppgifter

Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for 6verenskommelsen. Nar
part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den
andra parten.

6. Forsakringsfragor

Kommunerna ska arligen halla patientnamnden informerad om vilket
forsakringsbolag som kommunen anlitar for patientforsékringen samt vem som &r
kommunens kontaktperson i fragan.

7. Giltighet for 6verenskommelse

Denna 6verenskommelse géller fran och med den dag da Region Jonkdpings lan
och respektive kommun godként 6verenskommelsen till och med den 31
december 2026. Overenskommelsen loper fyra ar i taget raknat fran den 1 januari
efter det ar allmanna val hallits i landet om det inte ségs upp senast 6 manader
fore nasta mandatperiod.

8. Forandringar i 6verenskommelsen

Uppkommer for endera parten vasentliga forandringar i forutsattningarna for
Overenskommelsen, exempelvis andringar i lagstiftningen, ar parterna beréttigade
att begara forhandling om andringar i 6verenskommelsen som ar direkt pakallade
hérav. Forslag till forandring eller uppsagning av detta avtal kan véckas av endera
parten och ska skriftligen tillstallas den andra parten. Arenden som aktualiserats
och inte hinner slutfoéras under eventuell uppséagningstid ska fullféljas av
patientnédmnden.

9. Parternas godkannande
Overenskommelsen géller under forutsattning av Region Jonkopings lan och
kommunernas godkénnande.



