Tjansteskrivelse
KOMMUNAL UTVECKLING Overenskommelse mellan

JONKOPINGS LAN patientnamnden, Region J6énkdpings lan
och lanets kommuner avseende

patientnamndsverksamhet.
2022-08-31

1(2)

Ola Gotesson PKS

Overenskommelse mellan patientnamnden, Region
Jonkopings lan och lanets kommuner avseende
patientnd@mndsverksambhet.

Bakgrund

En 6verenskommelse finns sedan flera ar tillbaka mellan patientnamnden,
Region i Jonkopings 1an och lanets 13 kommuner. Overenskommelsen
innebar att:

Patientnamnden vid Region Jonkopings lan atar sig att at kommunerna att
bedriva patientnamndsverksamhet i enlighet med lag (2017:372) om stod
vid klagomal mot halso- och sjukvarden och reglemente for
patientnamnden.

Patientnamnden ska bland annat sttdja och hjalpa patienter inom den
halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslag (2017:30) som bedrivs
av kommuner eller enligt avtal med kommuner och den allmanna
omvardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med
sadan halso- och sjukvard samt den tandvard enligt tandvardslagen
(1985:125) som bedrivs helt eller delvis av Region Jonkdpings lan.

Patientnamnden ska utifran synpunkter och klagomal stédja och hjalpa
patienter och narstaende att féra fram synpunkter och klagomal till
vardgivare och fa dessa besvarade. Patientnamnden ska ocksa ge den
information de behdover for att kunna ta tillvara sina intressen i varden.
Patientnamndens uppdrag innefattar ocksa att framja kontakterna mellan
patienter och vardpersonal, hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet
samt rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
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vardgivare och vardenheter och pa sa vis bidra till kvalitetsutveckling och
hdg patientsékerhet.

Beskrivning av arendet

Nuvarande 6verenskommelse ar faststalld sedan flera ar tillbaka. Av
denna anledning foreligger behov av att dverenskommelsen uppdateras
och beslutas av Jonkdpings lans kommuner. Se bifogat forslag till
Ooverenskommelse.

Forslag till beslut

PKS beslutar:

att rekommendera Jonkopings lans kommuner att anta Overenskommelse
mellan patienthamnden, Region Jonkdpings l&n och lanets kommuner
avseende patientndmndsverksamhet.

Ola Gotesson
Chef Kommunal utveckling



