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Mal och Budget ar ett framatblickande styrdokument som beskriver hur skattemedlen
anvands, vilka prioriteringar kommunen valjer att gora och vad kommuninvanarna kan
forvanta sig av kommunen framéver. Har faststills overgripande mal, skattesats, ramnivaer
och hur resurserna fordelas. Mal och budget 4r kommunens huvudsakliga verktyg for
planering och styrning av verksamheterna de kommande tre aren.

Syfte

En verksamhetsplan ar i sin enklaste form en guide — en vagkarta for vara verksamheter som
sammanfattar och beskriver vad vara mal ar och genom att vi upprattar styrkort och
aktiviteter pa hostens planeringsméten for kommande ar planerar vi hur vi ska uppna dessa
mal. En verksamhetsplan ar ett verktyg for en bittre strategi- och affarséverblick i nira
sammankoppling med organisationsutveckling och budget.

Ansvar och befogenheter

Ansvarig ordférande: Mats Holmstedt
Ansvarig forvaltningschef: Par Thudeen

Avdelningschefer:

Data- och serviceavdelningen: Gustav Flogen

Ekonomi- och upphandlingsavdelningen: Malin Wolf
Kansliavdelningen: Maria Blomberg

Samhallsskydd- och beredskapsavdelningen: Henrik Nilsson
Tillvixtavdelningen: Tom A Johannesen

Verksamhetsomrade

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunledningsférvaltningen som bestar av fem
avdelningar; kansli, data, ekonomi och upphandling, samhéllsskydd- och beredskap samt
tillviaxtavdelning. Trands kommun har en privat utforare Tranas United AB — (egen
verksamhetsplan) for uppdrag avseende naringslivsfragor, kommunikation och turism.

Kommunstyrelsen ir kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och styrelsen
ansvarar genom sin uppsiktplikt att overvaka att kommunens verksamheter och
angelagenheter bedrivs och utvecklas i enlighet med kommunens styrdokument och beslut
samt att lagar och férordningar efterlevs.
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Data- och serviceavdelningen ir kommunens centrala och samverkande stodfunktion
som forser verksamheterna med kommunovergripande tjanster inom data, service och
digitalisering.

Négra av de centrala funktionerna som ingar i dataavdelningen ar IT-drift, IT-support, IT-
inkop, data- och telekommunikation och inom serviceenheten ingar telefonvéxel, reception,
tryckeri, vaktmasteri, centralarkiv och posthantering.

Avdelningen ir drivande i kommunovergripande digitaliseringsarbete med stod at
forvaltningarna for maximal samverkan och kostnadsdelning. Avdelningen deltar aktivt i
flera samverkansnatverk sasom digitaliseringsradet i Jonkopings lan, SKRs niatverk inom
artificiell intelligens och forum for automation/robotisering.

Ekonomi- och upphandlingsavdelningen ansvarar for 6vergripande ekonomifragor for
kommunen och kommunkoncernen sdsom ekonomisk planering, budget,
bokslut/arsredovisning, finansieringsfragor, redovisning och uppf6ljning samt ink6p och
upphandling. Avdelningen stédjer verksamheterna och dess chefer i ekonomi-, inkép- och
upphandlingsfragor. Avdelningen genomf6r internkontroller inom verksamhetsomradet for
att kvalitetssidkra samt utveckla och forbattra verksamheten inom hela kommunen.

Kansliavdelningen ansvarar for kommunstyrelsens och kommunfullmaktiges
administration och beredningsprocesser. Vidare stodjer avdelningen demokratikommittén,
valndmnden, landsbygdsradet, kommunala pensionarsradet, KPR, och radet for
funktionsnedsatta, RFF, med all administration kring deras sammantraden. Avdelningen
genomfor ocksa utredningar och handlaggning av drenden. Stod till kommunens
verksamheter ges inom foljande omréaden: diarieféring, &rendehantering, rutin- och
processutveckling, kvalitetsarbete och dataskydd. Kansliavdelningen har systemansvar samt
erbjuder support for ledningssystemet Canea One samt diarie- och drendehanteringssystemet
W3Ds3.

Sambhaillsskydd- och beredskapsavdelningens 6vergripande mal ar att Tranas
kommun ska vara en trygg och siker kommun att bo och vistas i. For att na framgéng ar det
nodviandigt med ett helhetsbegrepp kring fragorna om brottsférebyggande arbete, skydd mot
olyckor, krisberedskap samt civilt forsvar. Samverkan med myndigheter,
frivilligorganisationer och naringslivet ar en viktig faktor for arbetet.

Tillvixtavdelningen har till stor del ansvar for kommunens fysiska planering,
lokalplanering, forvaltning av kommunens fastigheter samt GIS/MBK verksamhet. Inom
fysik planering ar malsittningen att uppna god markanvindning som motsvarar kommunens
malsattning for tillvaxt, hallbarhet och kommunikationer mm. Detta sker genom en bred
samverkan och férankring med myndigheter, niringsliv, allminhet och inte minst den
politiska organisationen. Avdelningens verksamhet riktar sig mot tva olika politiska
organisationer, bygg- och miljondmnden och kommunstyrelsen.

Mal och inriktning for budgetperioden 2023-2025

Under den kommande perioden ar forvaltningens mal och inriktning att utveckla
kommunens verksamheter optimalt och kostnadseffektivt utifran Trands kommuns behov.
Inriktningen ar att stirka det strategiska och samordnande perspektivet for att uppna en
héllbar utveckling som virnar om kommuninvanarnas basta. Det kan vi astadkomma genom
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att utveckla var styrning och att alltid uppméarksamma ekonomiska, sociala och miljomassiga
perspektiv i vara beslut.

Prioriterade mal framover:

e initiera innovationsprojekt i vart innovationslabb dar Tranas kommun ges méjlighet
att omvarldsbevaka, bedriva pilotprojekt och korta vigen fran idé till implementation
for att skapa verksamhetsnytta,

e Oka inkopsmognaden hos kommunens medarbetare men dven skapa goda kontakter
med véra leverantorer som bidrar till ett bra foretagsklimat,

o ytterligare forbattra kommunens upphandlingar for andamaélsenliga och
kostnadseffektiva avtal

e digital hantering av hela arendeprocessen,

e skapa forutsittningar for systematiskt kvalitets- och innovationsarbete med
kommungemensamt fokus,

e uppdaterade styrdokument samlade pa en plats som finns att tillga internt samt
externt,

e skapa forutsiattningar for systematiskt och kvalitetssdkert ledningssystem med
kommungemensamt fokus,

e skapa forutsattningar for systematiskt, kvalitets- och rattssakert dataskyddsarbete
med kommungemensamt fokus,

e skapa tillginglighetsanpassad information pa hemsidan,

e arbeta med forebyggande atgirder sa att olyckor inte ska intraffa men néar de trots allt
gor det laggs fokus pa att minimera skadorna och ha den drabbade i centrum,

e anta ny oversiktsplan, som sédkerstiller en bra utveckling inom tillvaxt pa kort och
lang sikt och d& ingar 4ven malsattningen att utveckla fastighetsbestdndet i
strategiska lagen sammantagande av en markpolicy.

e starta upp och bedriva ett effektivt brottsférebyggande arbete

e ett intensifierat sakerhetsarbete

Genom omvirldsbevakning och nira samverkan med andra kommuner utvecklar vi stindigt
kommunledningsférvaltningens avdelningar.

Namndens styrning mot inriktning tillvaxt

Forvaltningen bidrar till tillvixtmalet genom att marknadsféra Trands kommun som
arbetsplats for att attrahera nya medarbetare att jobba inom vara verksamheter. Men vi kan
aven uppna skalfordelar genom ett tvirfunktionellt arbete mellan kommunens
verksamheter/forvaltningar for att matcha méal och medel.

Kommunledningsforvaltningen ger stod till 6vriga forvaltningar och har ocksa en styrande
funktion inom sina verksamhetsomraden och pa det kommunévergripande planet. Stor kraft
kommer laggas for att forverkliga inriktning for tillvaxt och dess program. Som exempel kan
namnas omradet bostidder dar tillvixtavdelningen men ocksé kop av verksamhet hos Tranas
United inom "Bo och Leva” samt tillvixtmedel bidrar till framtida produktion av
villor/villaliknade bostader samt inflyttningsfraimjande atgarder/kommunikation.

Forvaltningens avdelningar kan ta emot praktikanter fran hogskolor, arbetssokande eller LIA
studenter. P4 sa sitt ges studenter och arbetssokande arbetslivserfarenhet vilket skapa
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mojligheter att minska arbetslosheten i kommunen. Inom upphandlingar kan krav sattas att
leverantoren skall inkludera sociala kontrakt for att fa vara med i upphandlingsforfarandet

vilket kan leda till fler individer i arbete.

Genom att skapa flexibla forutsattningar for naringslivet att utvecklas med nyetableringar

och genom att utvecklas i sina befintliga lokaler/fastigheter. Nar det géller bostader ar

malséttningen att skapa forutsattningar for differentierade formar for boende i olika
attraktiva lagen, genom att vikta olika typer av boende och ldgen kan man dven rikta in sig pa
vissa grupper som kommunen anger i sina styrdokument. Genom ett aktivt
trygghetsskapande arbete bidrar vi till att Tranés ar en attraktiv kommun att bo, vistas och

levai.

Namndmal och indikatorer

Digitalisering
Innovation Att 6ka antalet Nytillkomna 1 2 2
startade innovationsprojekt
innovationsprojekt per ar
Digitaliserade Att alla drendeflode Antal digitalt Okning> Okning> Okning>
processer for den politiska diarieforda 10% 10% 10%
processen ska vara arenden per ar
digitala
Ekonomi
Prognossikerhet Forbattrad Avvikelseprognos 1% i 1% i 1%
ekonomisk jamfort med utfall avvikelse avvikelse avvikelse
formaga att prognos prognos prognos
prognosticera utfall jamfort med | jamfort med | jamfort med
utfall utfall utfall
Exploatering Att bostadsomrade | Andel l6nsamma 100% 100% 100%
ska vara projekt
foretagsekonomiskt
lonsamma
Bostidder Att ha minst 10 10 10 10
Exploatering villatomter i
attraktivt lage
Bostéader Detaljplanelagt for 50 50 50
Planberedskap | lagst 50 villa- eller
villaliknande
tomter.
Industri 10 ha grov- 10 10 10
Exploatering terrasserad
Industri Markinnehav 60 ha 60 (30) 60 (30) 60 (30)
Planberedskap | varav 30 ha
detaljplanerat
Leverantorstrohet | Att foljsamheten Leverantorstrohet 60 % 70% 85%
till inképstrohet mats
forbattras
Siikerhet och
trygghet
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Hjalp vid nodlage Bibehalla en Responstid for < 8 min < 8 min < 8 min
median-responstid | rdddningstjanst,
pd under 8 minuter | dvs. tid frén nar
112 anropet ankom
till forsta resurs ar
péa plats.
Mediantid i
minuter.
Utvecklade Forbéttring for Antal utvecklade < 0,44 < 0,42 < 0,40
bréander i varje ar bréander i byggnad
byggnad (2021 l4g Tranas pa | per 1000 invanare
0,46)
Anmailda Forbattring for Antal anmailda <9,7 <9,5 <9,3
véldsbrott varje ar valdsbrott per 1
(2021 1ag Tranés pa 000 invanare
9,9)
Anmalda stold- Forbattring for Antal anmalda < 24,5 <24 < 23,5
och varje ar stold- och
tillgreppsbrott (2021 lag Tranas pa | tillgreppsbrott per
24,8) 1 000 invanare
Anmalda brott Forbattring for Antal anmailda <9,2 <9,0 < 8,8
om skadegorelse varje ar brott om
(2021 13g Trands pa | skadegorelse per 1
9,4) 000 invénare

Analys

Prioriteringar ar att fokusera pa digitalisering och att automatisera processer. Syftet ar att

frigora tid och kunna fokusera pa viktiga arbetsuppgifter sdsom strategiska fragor inom
stodfunktionerna. For att arbeta med digitalisering ar det viktigt att erbjuda en “stabil IT
grund” med hog “"kundfokus”, ”innovation” och ”langsiktighet”. Detta ar principer som vi bar
med oss nar vi utvarderar nya losningar och arbetssatt. Med genomarbetade upphandlingar,

okad avtalstrohet och konsolidering av IT-system minimerar vi kostnaden.

Trygghetsfragan ar avgorande for att var kommun ska ha en ljus framtid. En viktig del i
tryggheten ar att snabbt fa professionell hjilp vid olyckor. Olycksférebyggande och operativ
raddningstjanst ar som alltid viktigt men med tanke pa vad som hiander i var omvarld
kommer ett stort fokus laggas pa civilt forsvar, krisberedskap samt brottsforebyggande arbete
under de kommande aren. Fran hosten 2022 utokas organisationen med en
brottsforebyggande samordnare.

En hog och saker kvalitet pa planarbete dr mycket resursbesparande for att undvika planer
som ej vinner laga kraft vid provning. Alla bostadsprojekt skall vara lonsamma vilket stiller
krav pa god fysisk planering med hushéallning av mark, smarta 16sning dar gestaltning och
attraktivitet behélls. I exploateringsfasen stills hoga krav pa ledning av projektering och
utbyggnad med malsattning pa goda anbud och ett utférande som motsvara bestillningen.
Foretagsekonomiskt goda projekt forutsiatter dock en marknad som fungerar.
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Driftbudget 2023 med plan 2024-2025
| Avdelning (Tkr) | Budget2023 | Budget2024 | Budget2025 |

Kommunstyrelsen *** 22 555 22 205 23589
Data-och 21758 21424 21773
serviceavdelningen*

Ekonomi- och 11132 10 967 11 149
upphandlingsavdelningen

Tillvixtavdelningen** 8 715 8586 8 727
Kansliavdelningen 5562 5 491 5585
Samhallsskydd och 20 085 19 786 20 113
beredskap

Summering 89 807 88 459 90 936
Ram 89 807 88 459 90 936
Avvikelse 0 0 0

Sida 6 (12)

De ovan av fullmiktige beslutade driftsramarna for 2023-2025 innebar att naimndens nedan
askanden inte har beviljats.

*Dataavdelningen dskar fran ar 2023 och framat 500 tkr till utokad tjanst inom digitalisering

** Tillvaxtavdelningen dskar 700 tkr, enbart for ar 2023 for visualisering av kommun- och
stadsutveckling i syfte att visa pa framatanda som leder till positiv tillvaxt.

***Centralt inom KLF &skas 500 tkr for 2023 for arbete med kontinuitetsplanering och da
framforallt inom socialnamndens och barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomraden.

Som konsekvens av fullmiktiges beslut fair kommunledningsforvaltningen arbeta med
omprioriteringar men risk finns att

- digitaliseringen av Tranas kommunkoncern fordrgjs.

- kommun- och stadsutvecklingen inte far den marknadsforande effekt som onskats for
att attrahera nya verksamheter, entreprenorer och invanare till Trands kommun.

- inkop och utveckling av ny digital plattform fordrojs, dar den nya oversiktsplanen och
alla stadsutvecklings- och byggprojekt som péagar i olika stadier, fran vision till
pagdende byggnation, ska samlas och redovisas.

- fardigstallandet av kontinuitetplaneringen fordrojs.

Daremot har avdelningarna i ovan driftsramar kompenserats for 6kat personalomkostnads-
palagg (PO), okade kostnader pga prisokningar samt okade elkostnader. For aren 2024-2025
har ndimnderna inte kompenserats for 6kat PO-péalagg, darav lagre eller 1ag 6kning av ramar
2024-2025 dn 2023. Kompensationen finns inkluderad i totala driftsbudgeten pa
finansverksamheten och kommer att fordelas ut p4 nimnderna i kommande budgetarbete for
dren 2024-2026.

Analys

Forvaltningen ser ett utokat behov av tjanster inom stodverksamhet for att underlatta och
forenkla for alla forvaltningar. Vissa automatiseringar och digitaliseringar inom
stodfunktionerna kan medfora lagre kostnader pa ovriga forvaltningar men merkostnaden
for utvecklingen hamnar pa var forvaltning. Det ar viktigt att vaga gora centrala satsningar
for att skapa mervirde hos vara kunder, vilket kan betyda omfordelning av budgetramar for
att kunna finansiera satsningar som gynnar hela kommunen.
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For att kunna atgirda ineffektiva processer, behovs det bland annat goras bedomningar av
orsaken till ineffektiva 16sningar samt vilken utveckling och fordndring som kommer ge
béttre arbetsmiljo eller besparingar inom alla omréaden allra helst inom digitalisering. En
bedémning behover ocksa kunna goras utifran mer strategiska perspektiv.

I nuldget saknas kapacitet for att vara en ledande kommun inom digitalisering, IT 4r en djupt
integrerad och komplex del av kommunens verksamhet, och en forutsittning for att vi som
kommun ska kunna fullf6lja vart uppdrag pa ett effektivt satt. Till var styrka har vi en egen
IT-organisation som forstar var verksamhet vilket mojliggor en utveckling for Tranas
kommuns bista, vi samverkar med andra kommuner dir det ar limpligt. Okade risker for
cyberhot i kombination med lagkrav stiller hoga krav pa savil teknisk utrustning,
vidareutbildning som kunskap hos anvindarna.

Aktivitet pd byggmarknaden for bostader och verksamhet ar viktigt eftersom det genererar
intdkter fran planavgifter och planavtal. Dessutom paverkas ekonomin i stor grad av
hyresintikter frdn kommunens forvaltningsbestédnd och i de fall kommunen forvarvar eller
avyttrar. Generellt giller aven att efterstrava marknadsmassiga arrenden som ar ett
langsiktigt arbete pga avtalens olika bindningstid, men vid tillfallen for villkorsandring skall
arrendeavgilden foljas upp pa ett marknadsmassigt satt.

Det ar svart att rymma utokade kostnader inom befintlig budget nar budgeten enbart raknas
upp med 0,6 — 0,9 procent mellan aren. Enbart 16ne- och prisokningen ligger pa 3-5 procent i
okade kostnader.

Prioriteringar

Digitalisering ar en stor mojliggorare for att mota den demografiska utvecklingen med
bibehallen kvalitet, service och kostnad. Digitalisering inom forvaltningen gor oss effektivare
och med nya arbetssatt 6kar vi kvalitet och service mot 6vriga forvaltningar. Forvaltningen ar
delaktig i digitaliseringsprojekt som pagar inom kommunen och stodjer verksamheterna i sitt
digitaliseringsarbete. Ett exempel pa en viktig digitaliseringsprocess dr implementering av
digital signering av protokoll och dylikt i kommunen. Kansliavdelningen prioriterar en
fortsatt digitalisering och kvalitetssakring av arendehanteringsprocessen.

Forvaltningen arbetar langsiktigt for 6kad effektivitet inom alla kommunens verksamheter
for att frigora tid med hjalp av tekniska losningar, arbetssatt och utveckla/avveckla
arbetsroller. Losningar som utvecklas skall matcha kommunens behov pa basta satt.
Kommunen kan skapa stora fordelar genom verksamhetsutveckling med ny teknik sdsom
automatisering av manuella arbetsuppgifter (rpa), och smarta sensorer (IoT) dir vi nyligen
avslutat ett nara samarbete med Linkopings Universitet med fokus kring automation.

Vi ska skapa effektivitet genom god ekonomisk hushéllning, utbildningar, kvalitativa
uppfoljningar och analyser samt att hela organisationen foljer lagar och regler, riktlinjer och
rutiner.

Anta en markpolicy som bland annat anger riktlinjer for hantering och ekonomiska
forutsattningar for forvaltningsfastigheter. Att faststélla 6versiktsplan som ger vigledning i
hur mark- och vattenomraden ska anviandas. Att arligen anta lokalforsorjningsprogram som
ger god 6verblick 6ver de inhyrda forvaltningslokalerna och mélsattning om ett effektiv
utnyttjande.

[Document::Title]
Version: [Document::Version] Dokument-ID: [Document::Number]



TRANAS
KOMMUN

Investeringsbudget 2023 med plan 2024-2025
|__Avdelning (Tkr) | Budget2023 | Budget2024 | Budget2025 |
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Kommunstyrelsen 1060 600 8oo0

Data- och 2 000 3 400 4 400

serviceavdelningen

Ekonomi- och 400 1000 3 000

upphandlingsavdelningen

Tillvixtavdelningen 21700 31100 21 600

Kansliavdelningen 300 300 300

Samhallsskydd och 500 4 200 200

beredskap

Summering 25 960 40 600 30 300

Ram 25 960 40 600 30 300

Avvikelse 0 0 0
Analys

Investeringar under perioden ar framst amnade som reinvestering av IT-infrastruktur for att
uppratthalla en hog driftsdkerhet och tillgdnglighet. Investeringar genomfors dels for att
motverka teknisk skuld med gammal utrustning som innebar risk for systemstorningar samt
att rusta oss mot framtida cyberhot.

En ny slackbil till raddningstjansten behover kopas in, den befintliga kommer finnas kvar
som utryckningsfordon for deltidsbrandmaénnen i ytterligare minst 10 ar. Finns dven
investeringsbehov av en ny motorspruta samt utbyte av Rakelterminaler.

Uppgraderingar och nya funktioner inom ekonomi-och inkopssystem, uppdateringar av
kommunens drendehanteringssystem och diarium W3D3 {or att uppratthalla god kvalitet i
systemet samt utveckla systemet efter verksamheternas behov.

Tillvaxtavdelningens investeringar ar beroende av politiska beslut vilket gor den oséker i
form av att avdelningen inte vet nar investeringen ska ske. Exempel pa det ar hojd
markberedskap for industrimark pa Hoganlofts industriomrade, infrastruktur runt
Granelunds skola samt andra etableringar som kan tillkomma under mandatperioden vilket
man i dagslaget inte kanner till.

I dagslaget har tillvixtavdelningen tagit hojd for tillvixtinvesteringar i markkop pa 10 msek
per ar men det ar svart att forutspa att alla 10 msek skall vara foretagslonsamma, dock skall
alla forvarv vara samhallsekonomiska!

Bostadsprojekt skall vara foretagsekonomiskt Ilonsamma medan iordningstillande av
industrimark och forsiljning av den samma &r, enligt kommunfullmiktiges faststillda taxa,
inte foretagsekonomiskt lonsamt men ger en samhallsekonomisk vinst.

Prioriteringar

Reinvestering av grundldggande IT- infrastruktur sisom natverk, server och datalagring samt
investeringar i brandbilar, uppgraderingar av system i kombination med mindre
innovationsprojekt ar nodvandiga for att vara verksamheter skall kunna utvecklas samt blir
effektivare med god kvalitet.

Forundersokning och omvirldsspaning av vara investeringar gors lopande exempelvis
behover ekonomisystem inklusive hela flodet fran budget till fardig arsredovisning granskas
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for att kunna forbattra dagens process. Prioriteringar ligger i att kartldgga alla processers
som dr tdnkbara att automatisera.

Mark for villaliknande bostader som ar klar till forsaljning skall ges hog prioritet, kommunen
far dterigen inte hamna i ett 14ge dar det blir brist pa ett varierat utbud av attraktiva tomter
for prioriterade boendeformer. Lang framforhallning i markforvarv och planering for
industrimark ar avgorande for att ha mojligheten att mota efterfragan. Strategiska markkop
avgors och prioriteras 16pande niar mojligheten uppstar.

Personal

Kompetensforsorjningen inom alla stodverksamheter ar nodvandig for att kunna héalla jamna
steg med utvecklingen och kunna atnjuta de vinster som nya tillimningar och arbetssatt
erbjuder, detta i kombination med erfarna medarbetare.

Forvaltningen har avdelningsvis regelbundna arbetsplatstraffar dar verksamhetsaktuella
fragor samt arbetsmiljo diskuteras. Medarbetarsamtal samt lonesamtal genomfors arligen
med samtliga medarbetare.

Inom digitalisering behovs medarbetare med hog verksamhetskdnnedom som kanner till hur
vi jobbar i vir kommun och vad vart behov ar som storst. Dataavdelningen ser ett behov av
medarbetare som savil jobbar operativt med teknik, programmering av robotiserade och
automatiserade fléden som taktiska projektledare som verkstiller och foljer upp att nyttan
uppstéar i verksamheten. Kunskap inom gratismjukvara (opensource), integration och
cybersiakerhet kommer ocksa vara en viktig del i framtiden for att fa en hog flexibilitet i vara
I6sningar till en 1ag kostnad.

For att stirka kommunens digitala forméga har data och serviceavdelningen riktat om
resurser samt bedrivit ett nira samarbete med Tranas Energi vilket resulterat i mojlig
samfinansiering av en ny tjanst inom mjukvaruutveckling, integrationslésningar och
automation. Tjansten kommer att bidra till 6kad digitalisering inom koncernen och
organisatoriskt tillhora dataavdelningen med en procentuell férdelning 80/20.

Generellt ar det en hog arbetsbelastning pa avdelningarna som ska serva och supportar alla
verksamheter i kommunen. Rekrytering av GIS-samordnare har skapat forutsattningar for
ho6jd kompetens inom omradet och battre bestillarkompetens gentemot upphandlad konsult.

Systematiskt kvalitetsarbete och innovation

Kvalitet i arbetet dr en nyckelfaktor for forvaltningens framgang. Detta skapas genom
kompetenta och engagerade medarbetare i verksamheter med goda rutiner. En annan
forutsattning for att uppna kvalitet ar att arbeta systematiskt med att dokumentera,
analysera och folja upp resultat i forhallande till de krav och mal vi har att forhéalla oss till.
Tydliga processer och roller, med utgdngspunkt i var ledstjarna, gor att vi kan skapa en stabil
verksamhet med kunden i centrum. En stabil organisation som arbetar systematiskt med
utveckling kan enklare och snabbare anpassa sig efter omvarldens forandringar och nya krav.
Kansliavdelningen ansvarar for stod och utveckling av kommunens ledningssystem som
bland annat kvalitetssikrar hanteringen av kommunens styrdokument. Gillande det
sistndimnda pagar ett utvecklingsarbete genom nytt system for beslutsunderlag och digitala
plattor. Gillande ledstjarnan s& kommer initiativ tas till en reviderad sddan under 2022 och
2023.
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Genom internkontroll av verksamheter uppnas effektivitet och sakerhet i
kommunorganisationen i fragor som ror verksamhet, ekonomi och tillimpning av lagar och
foreskrifter.

Varje ar faststills verksamhetsplaner med 6vergripande mal for att bedriva en andamalsenlig
och kvalitativ verksamhet. En gang per ar genomfor kansliavdelningen en risk- och
vasentlighetsanalys for avdelningens verksamhet som tillsammans med
kommunledningsforvaltningens 6vriga avdelningar utgor grunden for kommunstyrelsens
internkontrollplan.

Vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal identifieras omraden med utvecklingsbehov.
Det ar ett sitt att skapa en dialog med medarbetarna om gemensamma mal och strategier —
och lokalisera orsakerna till eventuella brister eller problem.

Framtid

Data- och serviceavdelningen Den framtida 6nskade effekten av digitalisering ar viktig
och kan styras i olika riktningar exempelvis erbjuda mer valfard till invanarna, underlitta
den demografiska utvecklingen, hojd kvalitet, sanka kostnader, effektivisera eller bli mer
ekologiskt héllbar. Hir kommer var ”Digital viljeinriktning” anviandas for samsyn inom var
kommun.

Den traditionella IT och serviceverksamheten ar under stor forandring i samband med 6kad
efterfraga pa digital teknik, nya arbetssitt, beteenden och forvantningar hos vara kunder,
medarbetare och invinare. Arbetsmoment och arbetsmetoder inom och utanfor avdelningen
kommer med storsta sannolikhet férandras i grunden.

Ekonomi- och upphandlingsavdelningen skall fokusera pa att lyfta fram och

skapa delaktighet i organisationen sa att ett 6kat ansvarstagande och ett ledarskap kan lyfta
fram inkop och upphandling som ett strategiskt verktyg for att skapa en vilfard i balans.

For att kunna arbeta mer med strategiska inkopsprocesser méste det finnas ett antal
forutsattningar pa plats i verksamheterna, exempel pa det ar inképspolicy och inkdpsplaner,
inképsorganisationens struktur och sammansittning, inkdpsrutiner, nyckeltal for inkop, IT
for inkop.

En framtida utmaning ar att f6rsoka né alla utvecklingsomraden da det kravs bade resurser,
tid och erfarenhet. Speciellt inom ekonomifunktionerna som blir mindre i takt med
digitaliseringen. Genom att organisera sig i interna “shared service centers” tillsammans
inom kommunkoncernen skulle kommunen kunna utnyttja skalférdelar, standardiserade
processer, teknik och kompetens inom hela koncernen.

Kansliavdelningen ldgger stort fokus pa att digitalisera, utveckla och kvalitetssikra
kommunens administrativa processer under de kommande aren.

Sambhillsskydd-och beredskapsavdelningen kommer fortsitta bedriva effektiva
raddningsinsatser och ett vil fungerande olycksférebyggande arbete tillsammans med
Raddsam F. Skapa ett brottsforebyggande arbete som ligger i framkant samt starka det civila
forsvaret och krisberedskapen.

Tillviaxtavdelningen ir i stor grad beroende av utveckling i omvirlden och vad som sker
runt omkring oss. Omvirldsbevakning ar alltsa vasentligt for att vi i ett tidigt skede ska fanga
upp forandringar som vi behover applicera i den fysiska planeringen. Forandringar sker
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framst i olika typer av boende miljoer och ar avgorande for attraktiviteten till kommunen. Till
detta kommer alla typer av klimat- och héallbarhetsaspekter som vi framgent behover ge stort
fokus.

En stindig utveckling inom visualisering och reducerade kostnader samt mer
anvandarvinliga programvaror ger oss mojlighet for att 6ka forstéelsen till beslutsfattare och
allménhet i bade storre och mindre projekt
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Bilaga: Investeringar per avdelning och projekt
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KOMMUNSTYRELSEN | 1102 DATORISERING AV KS 300 100 400
KOMMUNSTYRELSEN | 1107 UTRUSTNING STADSHUS 200 200 400
KOMMUNSTYRELSEN | 1126 MOBLER TRANAN 560 300 0
TILLVAXTAVD XXXX PRIORITERINGAR TILLVAXT 1000| 1000 5000
TILLVAXTAVD 5000 EXPLOATERING MARKFORVARV 10000 10000| 10000
TILLVAXTAVD 5204 HOGANLOFT IV 1000| 10000 1000
TILLVAXTAVD 5311 NORRABY BOSTADSOMR IV 0 600 0
TILLVAXTAVD 5355 FROAFALL 2:1 BO 0 400 0
TILLVAXTAVD 5358 TOSTAS BO 8500 8000 500
TILLVAXTAVD 5700 JUNKAREM 2:1, FROAF 2:1 500 0 0
TILLVAXTAVD 5825 RENOVERING KOMMUNENS FAST 200 100 100
TILLVAXTAVD 6800 GRANELUND NORRABY BO 500| 1000 5000
KANSLIAVD 1152 ARENDEHANTERINGSYSTEM 300 300 300
DATAAVD 1401 NATVERK DATA/TELEADM 600 100 500
DATAAVD 1410 DIGITALISERING 200 200 50
DATAAVD 1415 CENTRALA SYSTEM 600 600 2150
DATAAVD 1427 INFRASTRUKTUR DATALAGRING 200 2200 150
DATAAVD 1430 SERVERINFRASTRUKTUR 100 100 1 500
DATAAVD 1435 GRUNDPROGRAM DNS M M 200 200 50
DATAAVD 1452 TELEKOMMUNIKATION 100 0 0
EKONOMIAVD 1450 UTREDNING EKONOMISYSTEM 200| 1000 3000
EKONOMIAVD 1456 UTVECKLING EKONOMISYSTEM 0 0 0
SHBAVD 1462 INKOPSSYSTEM 200 0 0
SHBAVD 1801 KOMMUNIKATION, RAKEL 200 200 200
SHBAVD 1898 MOTORSPRUTA 300 0 0
SHBAVD 9899 Slackbil 3010 0| 4000 0
TOTALT: 25960 40600 30300
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