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Slutrapport for teknik- och griftegardsnamndens internkontrollplan
for ar 2021

Forvaltningens forslag till beslut

att teknik- och griftegirdsndamnden godkinner forvaltningens slutrapportering av
kontrollerade punkter pa antagen internkontrollplan for ar 2021. att
teknik- och griftegardsndmnden beslutar att lamna godkand slutrapportering till
kommunstyrelsen och kommunrevisionen for kinnedom.

Sammanfattning

Enligt antagen internkontrollplan for teknik- och griftegardsnamnden ar 2021 ska
forvaltningen under februari ménad ar 2022 slutrapportera till nAmnden och sedan
kommunstyrelsen vilka punkter som har kontrollerats och vad som framkommit.

Forvaltningen har gjort en slutrapport av vilka kontroller som har genomforts, analyserat
utfallet och 6verlamnar nu informationen till nimnden.

Beskrivning av arendet

Den 22 februari 2021 beslutade teknik- och griftegdardsndmnden § 16 att anta en intern-
kontrollplan for naimndens verksamhetsar 2021. For att vilja ut punkter till internkontroll-
planen genomforde forvaltningen en risk- och visentlighetsanalys. Infor 2021 ars intern-
kontrollplan valde forvaltningen, utifran rddande pandemisituation, att inte genomfora
négon forvaltningsworkshop for att gora risk- och vasentlighetsanalysen. Istéllet genomforde
staben en risk- och vasentlighetsanalys for att ta fram forslag pa kontrollpunkter. Forslagen
skickades sedan ut till avdelningschefer, enhetschefer, arbetsledare och andra nyckel-
personer, som fick mgjlighet att limna synpunkter och forslag. Utifran vad som framkom i
remissrundan skapades sedan ett forslag, som ndimnden antog.

Antagna kontrollpunkter infor ar 2021 - TGN
Stabens risk- och visentlighetsanalys visade att de tva storsta riskerna som
forvaltningen identifierat i verksamheterna var foljande:

Kommunikations- och informationsflode

Risk for att information fastnar pa viagen nar den ska formedlas ut i organisationen
och att f6ljsamheten av beslut med mera riskerar att minska om informationen inte
nar ratt mottagare.

Verkstdllighet av beslut

Risk for att forvaltningen inte utfor sitt uppdrag; att arbeta utifran de politiska besluten
som fattas i en politiskt styrd organisation.

Det finns aven en risk for att medarbetarna for forvaltningen inte ar foljsamma i sitt
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arbete om det inte stills krav pa aterrapportering av utfort arbete.

Antagna kontrollpunkter infor ar 2021 - Kommunstyrelsen/kommungemensamt
Utover de tvd nimndspecifika punkterna tillkom sedan fyra kommungemensamma
kontrollpunkter som kommunstyrelsen beslutade om den 13 oktober 2020, KS 2020/398

§ 204. De kommungemensamma kontrollpunkterna ar 2021 ar:

Prognossdkerhet - (aterrapporteras av ekonomi- och upphandlingsavdelningen)

Uppfolining av avtalstrohet och riktlinjer samt rutiner for inkop - (dterrapporteras av
ekonomi- och upphandlingsavdelningen)

Medarbetares tillgang till och kunskap om for dem relevanta och uppdaterade
styrdokument — (aterrapporteras av respektive férvaltning/namnd)

Efterlevnad av Dataskyddsforordningen — (aterrapporteras av kansliavdelningen och av
respektive forvaltning/namnd)

Aterrapportering av respektive internkontrollpunkt
Nedan foljer en redovisning av hur forvaltningen har arbetat med respektive intern-
kontrollpunkt under aret 2021.

Innan genomgéangen kan det nimnas att teknik- och griftegardsnimnden i november 2021
beslutade att de nimndspecifika internkontrollpunkterna fran 2021 dven ska gilla for ar
2022. Likasa beslutade kommunstyrelsen att internkontrollpunkten gillande tillgéng till
relevanta och uppdaterade styrdokument ska félja med som kommungemensam punkt till ar
2022. Med anledning av dessa beslut kan analysen av slutrapporten fér dessa kontroll-
punkter paverkas, eftersom att arbetet kommer att paga dven under ar 2022.

Kommungemensam internkontrollpunkt - Medarbetares tillgang till och kunskap
om for dem relevanta och uppdaterade styrdokument

Mal kontrollpunkt: Att alla medarbetare har tillgang till relevanta och uppdaterade
styrdokument i IT-stod for ledningssystem.

Utfall kontrollpunkt: Vid delrapporteringen i maj 2021 redogjorde forvaltningen for
arbetet med fyra fokusomraden inom kontrollpunkten. Forvaltningen hade tagit fram en
handlingsplan, arbetat med omregistrering/nya dokumentversioner, skapat en handboks-
struktur samt genomfort internutbildning. Under ménaderna maj-augusti 2021 fortsatte
arbetet med handboksstrukturen och omregistrering av dokument. Detta gjordes framforallt i
samband med att dokument tillganglighetsanpassades infor publicering pa Trands kommuns
nya webbplats.

Under augusti manad genomforde dven forvaltningens verksamhetsutvecklare kontroller
genom stickprovsmetod. D3 tittades det narmare pad dokument inom f6ljande dokument-
mallar; rutin, riktlinje, blankett, checklista, grafiska objekt, instruktion, plan, regel och
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strategi. Stickprovskontrollerna visade att visade bland annat att innehallet i dokumenten ar
relevanta for dokumenttyperna men att formalia i flera dokument behover ses 6ver. Det
forekom gamla dokument som var framtagna av tidigare anstédllda medarbetare och som
sedan inte blivit uppdaterade. Tillginglighetsanpassning av dokument blev en naturlig del i
dokumentarbetet med de dokument som skulle publiceras pa hemsidan. Vidare visade
kontrollen att de lankar som funnits med i dokumenten som kontrollerats fungerat som de
ska.

Infor arsskiftet 2021/2022 har verksamhetsutvecklare tagit fram forvaltningsévergripande
listor over vilka styrdokument som respektive avdelning har publicerade i ledningssystemet.
Det har 4ven sammanstillts listor 6ver varje avdelnings styrdokument som ligger under
utveckling, det vill sdga ar under framtagande eller som haller pa att uppdateras. Syftet med
dessa listor ar dels att fi en helhetsbild 6ver styrdokumenten och dels att i borjan av 2022 ge
avdelningarna i uppgift att borja g igenom sina styrdokument utifrén f6ljande parametrar:
begriplighet av innehall, grafisk profil, punktlistor, alternativtexter till bilder, lankar,
formalia, handbok och dokumentversioner.

Analys av utfall: Som forvaltningen uppgav i delrapporten ar en av de stérre utmaningarna
som forvaltning har mangden dokument. Mottot bor vara att strava efter kvalitet och inte
kvantitet. Det ar viktigt att varje avdelning pa forvaltningen dr medvetna om vilka dokument
som finns inlagda for respektive verksamhet. Det maste poangteras for cheferna att det ar
respektive avdelning som &ger sina dokument och &ven ansvaret att ha koll pé vilka doku-
ment som finns och nar revideringar maste ske av befintliga dokument. Aven om ett
paminnelsemail skickas per automatik fran systemet nar det ar dags for revidering, sker inte
alltid uppdateringar. Detta maste bli en forbattring pa inom forvaltningen. Risken ar att
tilltron till ett styrdokument minskar ju langre tid det gatt sedan det publicerats, utan ndgon
revidering.

Darfor har verksamhetsutvecklaren gjort en inventering 6ver befintliga dokument samt
dokument som ar under framtagande/utveckling. Denna inventering kommer att ligga till
grund for arbetet med styrdokument under ar 2022, enligt antagen internkontrollplan for
nasta ar.

Kommungemensam internkontrollpunkt - Efterlevnad av Dataskyddsforordningen

Mal kontrollpunkt: Att det finns korrekt upprattade registerforteckningar for nimnderna.

Utfall kontrollpunkt: Tranas kommuns dataskyddsombud utforde en internkontroll kring
hur forvaltningen efterlever dataskyddsforordningen (GDPR) i deras arbete. Intern-
kontrollen, eller aterrapporteringen, avsag perioden 2021-01-01 till 2021-06-16. Direfter har
inte ndgon kontroll genomforts fran kansliavdelningen. Detta med anledning av intern
personalvakans gillande dataskyddsombud under hosten 2021. Tjanster gallande
dataskyddsombud koptes istillet in externt.

Av internkontrollen som gillde forsta halvaret framgick att teknik- och griftegdrdsndmndens
registerforteckning ar vildokumenterad och i sin helhet uppdaterad. Vidare framgick att
uppfoljning av registerforteckningen genomfors regelbundet. De forbattringsomraden som
identifierades var mindre kompletteringar, daribland att forvaltningen behovde komplettera
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kommungemensamma behandlingar med dokumentation i registret utover hanvisning i
kommentar, som tydligt beskriver sparbarhet till kommunstyrelsens registerforteckning.
Forvaltningen atgirdade de foreslagna dndringarna direkt efter kontrollen och publicerade
en ny version av registerforteckningen.

Under perioden augusti och fram till arsskiftet 2021/2022 har forvaltningen arbetat med att
uppdatera nuvarande registerforteckning samt lagt till nya behandlingar. Det pagar dven ett
arbete kring personuppgiftsbitradesavtal kring en behandling. Férvaltningen invintar
radgivning via externt dataskyddsombud.

Analys av utfall: Med anledning av att en registerforteckning ska vara ett levande doku-
ment héaller forvaltningen pa med en ny version och reviderad av forteckningen. Under ar
2022 behover forvaltningens avdelningar aterigen se 6ver sina delar for att kunna sikerstalla
att uppgifterna i forteckningen ar korrekta och uppdaterade. Detta arbete kommer att
samordnas av forvaltningens verksamhetsutvecklare.

Kansliavdelningen har meddelat att det inte kommer att ske nagon granskning av
namndernas registerforteckningar infor slutrapporten ar 2021. Fran och med vintern 2021
koper Trands kommun in tjansten dataskyddsombud via Hoglandsférbundet. Den nya
organisationen kring dataskyddsombud finns med som en kommungemensam
internkontrollpunkt for ar 2022.

Namndspecifik internkontrollpunkt - Kommunikations- och informationsflode

Mal kontrollpunkt: Att samtliga avdelningar ska ta fram motes- och
kommunikationsplaner. Vidare ska strukturerade och standardiserade dagordningar tas fram
som ska anviandas pa arbetsplatstriaffar samt pa andra informations- och veckométen.

Utfall kontrollpunkt: Forvaltningen har bedomt att det finns risk for att information
fastnar pa viagen nér den ska formedlas ut i organisationen. Féljsamheten av beslut med mera
riskerar att minska om informationen inte nar ratt mottagare.

For att fa en bild av hur informationen flodas inom férvaltningen och om det finns ldgen dar
informationskedjan kan stanna av behovdes en initial kartlaggning genomforas.
Kartlaggningen har genomforts bland annat genom att verksamhetsutvecklare har granskat
alla avdelningars motes- och kommunikationsplaner (MKP).

I MKP ska det framga vilka moten och kommunikationskanaler som varje avdelning pa
forvaltningen forvantas delta i och bidra till. Det géller bade interna och externa moten och
kommunikation. MKP ger en o6verblick vilka deltagare som forviantas delta i de olika
forumen, hur ofta moten ska 4ga rum samt vem som kallar och dokumenterar.

Vid granskningen tittade verksamhetsutvecklaren bland annat pa senaste uppdaterings-
tillfalle, behov av att revidera innehéll, ansvarsforhallanden, implementering, riktighet och
nyttjandegrad. Efter granskning kallades varje avdelningschef, tillsammans med
avdelningsadministrator, till ett digitalt uppfoljningsmote. I kallelsen fanns fragor som
motesdeltagarna uppmanades att fundera pa innan métet. P4 uppfoljningsmoétet fick
motesdeltagarna svara pa fragorna och verksamhetsutvecklaren speglade respektive
avdelnings MKP for att gora en del andringar direkt under sittande méte. Varje avdelning
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fick ocksa mindre revideringsuppdrag for att fardigstilla sin MKP. Efter genomforda
uppfoljningsmoten sammanstéllde verksamhetsutvecklare en nuldgesrapport 6ver
forvaltningens MKP. Genomgéngen resulterade séledes i uppdaterade och verksamhets-
anpassade MKP pé forvaltningen.

Det andra maélet inom internkontrollpunkten gillande informations- och
kommunikationsflode var att ta fram strukturerade och standardiserade dagordningar som
ska anvindas pa arbetsplatstraffar samt pa andra informations- och veckomoten.
Forvaltningen borjade med att gora om motesformatet for forvaltningens ledningsgrupp.
Fran att ha haft ledningsgruppsmoten som resulterade i langa, tunga protokoll och dar tiden
lades mest pa driftsfragor i avdelningsspecifika drenden, har detta motesforum delats upp i
tva. Ledningsgruppsmotets syfte ar fortfarande att tillsammans ga igenom kommun-
overgripande och forvaltningsovergripande information men nu ligger fokus dven pa delge
positiva erfarenheter, reflektera 6ver utmaningar med tillhorande forslag pa 16sning och
mojliggora kollegialt 1arande. Den delen som tidigare var avdelningsspecifik, dar alla satt och
lyssnade pa varandra, har lyfts ut till egna, separata uppfoljningsmoten mellan varje
avdelningschef och forvaltningschef. Ledningsgruppen triffas varannan vecka och
uppfoljningsmote mellan avdelningschef och forvaltningschef sker en gang i méanaden. De
nya motesformerna har medfort att nya dagordnings- och protokollsmallar har tagits fram.
De nya motesformaten inférdes hosten 2021 och ska utviarderas under ar 2022.

Utover forandringen kring ledningsgruppen har dven en kartlaggning paborjats ute pa
avdelningarna gillande informations- och kommunikationsflode. Verksamhetsutvecklare har
deltagit i olika motesforum for att titta pa hur informationen fors vidare ut i organisationen
fran exempelvis ledningsgrupp. Infor motena har avdelningarnas dagordningsmallar
studerats for att fa en inblick i vad som kommer tas upp. Verksamhetsutvecklarens uppdrag
ar att ta fram de standardiserade dagordningarna till forvaltningen. Utgangspunkten har
varit att det ar viktigt att en kartlaggning av verksamhetens pagaende informations- och
kommunikationsflode genomfors for att kunna ta fram sa heltackande och anvandbara
dagordningsmallar som mojligt. Mallarna ska vara ett stod till avdelningarna i olika
motesforum sasom; arbetsplatstriffar (APT), informationsmoten, driftméten osv.

Analys av utfall: Gillande MKP var malet att alla avdelningar ska ha uppdaterade och
anvandbara MKP. Forvaltningen har under aret 2021 arbetat med att sikerstilla detta och
nadde i mal med detta. Det kvarstar dock arbete med det som framkom i kartlaggningen
gillande anvindandegrad och implementering. MKP behover bli ett mer levande verktyg pa
forvaltningen. Samtliga avdelningar fick limna forslag pd &tgarder for hur MKP ska bli en
mer naturlig del i verksamhetsstyrningen pa respektive avdelning. Aven verksamhets-
utvecklaren lamnade forslag som diskuterades pa uppfoljningsmotena. I nuldgesrapporten
foreslogs sedan en overgripande dtgard som skulle kunna paverka nyttjandegraden av MKP
men som dven kan anvindas som verktyg for internkontrollpunkten — Verkstdllighet av
beslut. Vidare redogorelse for foreslagen atgiard lamnas i detta tjansteutlatande under
analysen av kontrollpunkten - Verkstdllighet av beslut.

I arbetet med att standardisera motesdagordningar ar det framfor allt planeringen och
deltagandet pa olika mo6ten som kraver mycket tid. Parallellt med att verksamhetsutvecklaren
besokt olika méten har arbetet med att ta fram mallar genomfors. Manga motesbesok ater-
star for att kunna fa en klarare bild av flodet. Detta arbete ar omfattande och kommer att
paga under hela ar 2022, men férvaltningen ar pa god vag.
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Namndspecifik internkontrollpunkt - Verkstallighet av beslut

Mal kontrollpunkt: Att en uppf6ljningsrutin ska skapas for att sikerstilla verkstilligheten.
Det giller bade politiska och forvaltningsspecifika beslut.

Utfall kontrollpunkt: Det kan finnas risk for att forvaltningen inte alltid inte utfor sitt
uppdrag, det vill sdga att arbeta utifran de politiska beslut som fattas i en politiskt styrd
organisation. Foljden kan da bli att medarbetarna pa forvaltningen inte ar foljsamma i sitt
arbete om det inte stills krav pa aterrapportering av utfort arbete. For att se 6ver verkstallig-
heten av politiskt fattade beslut och forvaltningsspecifika beslut fick forvaltningens
verksamhetsutvecklare i uppgift att ta fram en rutin for att forvaltningen ska kunna siker-
stilla god foljsamhet. Inledningsvis borjade arbetet genom att se 6ver vilka vagar forvalt-
ningen har nuléget for att folja upp beslut.

De tva vanligaste satten att hélla koll pa fattade beslut ar idag via ledningsgruppsprotokoll
eller via det digitala diariet. Ledningsgruppsprotokollet anvands mest for beslut som tagits pa
forvaltningsniva och diariet for de politiskt fattade besluten. Som forvaltningen redogjort for
tidigare i detta tjansteutldtande har motesformatet for ledningsgruppen gjorts om och det
innebar att det ar vid uppfoljningsmétena mellan avdelningschef och forvaltningschef som
kontrollen av de forvaltningsinterna besluten genomfors. De politisk besluten finns med i det
digitala diariet men dven i en del av det nuvarande ledningsgruppsformatet. Daremot ser
forvaltningen mojligheten att anvinda ett verktyg som kan underlitta och sikerstilla bade
informations- och kommunikationsflode samt verkstallighet.

Analys av utfall: Forvaltningen anser att det ar viktigt att det finns en tat uppfoljning
mellan avdelningschefer och forvaltningschef. Darmed behover det nya motesformatet fa tid
att satta sig och sedan utvarderas. Utover detta har forvaltningschef beslutat att forvalt-
ningen aktivt ska borja arbeta med olika sorters arshjul. Ett drshjul medfor en tydlighet i nar
pa aret arbetsuppgifter ska genomforas. Om arshjulet ar genomarbetat skulle det kunna vara
ett bra satt att hélla reda pa 4ven de mindre “sillanuppgifterna” som annars latt kan
glommas bort. I arshjulet ska d&ven anges vem som ar ansvarig for att atgarden genomfors och
vem som ska genomfora atgirden. Avdelningscheferna ar informerade kring det kommande
arbetsverktyget och de stiller sig positiva till atgdrden. Forvaltningen ser det som en fordel
att inte kopa nagot ytterligare system eller foresla nagon komplicerad 16sning utan att istillet
driftsdtta ndgot som ar kint sedan tidigare men som inte implementerats. Digitalt stod for
arshjul finns i redan kommunens IT-stod for ledningssystem.

Det blir darmed en del i 2022 ars internkontrollarbete att uppritta arshjul for avdelningarna.
Verksamhetsutvecklare ska ta fram grunden for olika arshjul, l4gga in det forvaltnings-
overgripande och avdelningarna ska sedan fylla p4 med sitt avdelningsspecifika innehall.
Arshjul skulle #ven kunna paverka mojligheten till bittre verkstillighet av fattade beslut,
eftersom att det via arshjulet blir visuellt tydligt att beslutet ska verkstallas.

Sammanfattande analys och kommentarer

Forvaltningen har vid tva tillfallen delrapporterat och nu dven i denna slutrapport for ar 2021
informerat om det pagaende arbetet med internkontrollplanen och da formedlat att det
kontrollpunkterna ar korrekt utvalda och relevanta men att de ar omfattande samt att en hel
del arbete kvarstar.
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Utifran de forutsattningar som funnits under ar 2021, med verksamheten stundtals paverkad
av den pagaende pandemin, anser forvaltningen att det anda har kunnat genomforas en hel
del arbete inom ramen for internkontroll. Kartliggningar och uppfoljningar har genomforts
under hela aret, i olika omfattning. De olika kontrollomradena har bevakats och prioriterats
nar tillfalle givits.

Den 22 november 2021, § 192, beslutade teknik- och griftegairdsndmnden, efter
forvaltningens forlag, att internkontrollpunkterna informations- och kommunikationsflode
samt verkstillighet av beslut dven ska vara nimndens internkontrollpunkter for ar 2022.
Forvaltningen ar mycket positiv till namndens beslut att forlanga tidperioden att 4ven
innefatta ar 2022, eftersom att det mojliggor ett mer grundlaggande och verksamhets-
utvecklande perspektiv for det pdgdende internkontrollarbetet.

Sammanfattningsvis upplever forvaltningen att internkontrollplanen som verktyg ar ett bra
och tydligt satt att arbeta med risker och analys av verksamheten.

Omvarldsanalys

Mallen som anvinds for att interkontrollplanen ar framtagen av en kommungemensam
arbetsgrupp och direfter antagen av kommunstyrelsen. I samband med arbetet med mallen
inhdmtades goda exempel pa mallar och underlag fran andra kommuner, exempelvis fran
Mjolby kommun och Link6pings kommun. Mallen ir dven delvis anpassad efter de
rekommendationer som Sveriges Kommuner och Regioner lamnat i Amnet.

Samrad
Slutrapporten av interkontrollplanen for ar 2021 kommer att lamnas som information pa
forvaltningssamverkan den 3 februari 2022. Annat samrad ar inte aktuellt i &rendet.

Ekonomi
Ingen av de dterrapporterade kontrollpunkterna beraknas medfora nagra okade kostnader i
dagslaget.

Beslutsunderlag
- Tjansteutldtande, daterat 2021-12-28
- Internkontrollplan for teknik- och griftegdrdsndmnden i Trands kommun ar 2021,
antagen 2021-02-22 § 16

For samhallsbyggnadsforvaltningen

Patrik Karlsson Anna Persson
Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare

Beslut skickas till:
Diariet, kommunstyrelsen, kommunrevisionen, SBF-chef och verksamhetsutvecklare SBF



