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Kommunfullmiktige Tranis

Svar pi interpellation till vird och omsorgsnimndens ordférande om personalneddragningar
och avvikelser inom gldre- och funktionshinderomsorgen

Socialdemokraterna 1 Tranas kommun har stillt en interpellation till mig i egenskap av
ordférande vard- och omsorgsnimnden om personalneddragningar och avvikelser inom aldre-
och funktionshinderomsorgen. Interpellationens utgangspunkt dr att fa svar pa om vidtagna
personalneddragningar har medfort konsekvenser for verksamhetens kvalitet, exempelvis i
form av fler avvikelser, tillbud och missférhallanden. Interpellationen ar stilld 1 fyra fragor.

Interpellationen utgar fran de personalneddragningar som vidtagits i vard- och
omsorgstorvaltningen. Férvaltningen har dirfor varit behjalplig med att ta fram underlag till
svar med statistik f6r de personalgrupper som har paverkats av kostnadssinkande atgirder
under 2024, det vill siga hemtjinstens nattpatrull och nattlaget pa sirskilt boende Ostana.

1 Hur har antalet rapporterade avvikelser och tillbud utvecklats under de senaste tvi
aren?

Antal avvikelser inom dldreomsorgen 1 sin helhet har sjunkit med cirka 18% mellan 2024 och
2026. Pa sirskilt boende Ostani! har antal avvikelser sjunkit med cirka 43 % och 1
hemtjidnstens nattpatrull har antalet avvikelser varit oférindrat.

Antalet tillbud och skador inom dldreomsorgen i sin helhet har sjunkit med cirka 9% mellan
2024 och 2026. P4 sirskilt boende Ostana har antalet tillbud och skador sjunkit med 98% och i
hemtjidnstens nattpatrull har antalet tillbud och skador sjunkit med 42%.
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' I denna statistik ingér alla avvikelser for hela sibo Ostana, da avvikelserna som registrerats av nattlaget inte gar att sirskilja i systemet. Under
2024 hade férvaltningen en period med stora storningar av trygghetslarmen pa sibo Ostand, vilket har varit den frimsta anledningen till

avvikelserna.



Aldreomsorg 151 139 138
Nattpatrull 12 11 7
Ostana 48 9 1
2 Vilka dr de tre vanligaste orsakerna till de avvikelser som registrerats under

perioden? Har orsakerna forindrats 6ver tid, och i sé fall pa vilket sitt.
Aldreomsotg

I dldreomsorgen har de vanligaste orsakerna till avvikelser varit fall, likemedelshindelser och
brist i/utebliven tillsyn. Fall och likemedelshindelser har utgjort en 6vervildigande del av det
totala antalet rapporterade avvikelser.
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Nattpatrull

I nattpatrullen har de vanligaste avvikelserna under 2024 varit brist i/utebliven tllsyn, fall och
lakemedelshiandelser. Under 2025-2026 har brist i information/kommunikation/samverkan
varit en vanligare avvikelse dn likemedelshindelse.
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P4 Ostani har de vanligaste avvikelserna varit fall och likemedelshindelse. Under 2025 har
Brist i information/kommunikation/samverkan samt Brist i/utebliven tillsyn varit den tredje
vanligaste avvikelsen.
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3 Samband mellan personalneddragningar och avvikelser? Vilka dtgirder har
vidtagits for att sikerstilla kvaliteten?

Direkt efter genomférd organisationsférandring har forvaltningen sett ett Gkat antal
avvikelserapporter, men efter en tid har antalet avvikelser atergatt till en vanlig niva. Det
samma giller rapporter om skador och tillbud. Forvaltningen har ocksa sett att varken
sjukfranvaron eller personalomsittningen har férandrats till det negativa under de senaste aren
inom de berdrda verksamheterna.

De avvikelser som har 6kat nattetid har varit uteblivna insatset”. Uteblivna insatser har
framfoér allt rapporterats i ordinirt boende (hemtjiansten). Den vanligaste orsaken till att
insatser inte har hunnits med under natten har varit for att det uppstitt tillfallen da manga larm
intraffat samtidigt. Medarbetare i Nattpatrullen har till uppgift att i dessa situationer prioritera
enligt en forutbestimd prioriteringsordning som ir att de vard- och omsorgstagare man
bedémer lider minst skada av att ej fa sin insats utférd dr de som prioriteras ned. Sedan
besparingen genomférdes har inga allvarliga avvikelser rapporterats nattetid 1 ordindrt boende
eller pa Ostana natt.

Forvaltningen har vidtagit flera olika atgirder for att sikerstilla en trygg och siker omsorg trots
minskad bemanning. Bemanningen i nattlagen har periodvis justerats (personal har tillforts) nir
behovet har 6verstigit gruppernas kapacitet. Dock har inte forvaltningen sett ett samband med
att antalet avvikelser minskat under dessa perioder av tillfilligt utékad bemanning.
Forvaltningen arbetar ocksa 6vergripande med att f6randra arbetssitt fOr att bittre klara
dldreomsorgens 6kade behov, exempelvis genom att 6ka digitala tillsyner, nya schemal6sningar
och att introducera ensamarbete i Nattpatrullen i storre utstrickning.
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