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Medborgarforslag minutstyrning inom hemtjansten
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Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anse medborgarforslaget besvarat.

Sammanfattning

En medborgare foreslar att kommunen ska avskaffa minutstyrda arbetsscheman inom
hemtjansten, eftersom det skapar orimliga arbetsvillkor och forsamrar omsorgen for
de aldre. Over 200 kommuner har redan infort alternativa [6sningar, vilket Trands kan
ta inspiration fran, menar forslagsstallaren.

Vard- och omsorgsforvaltningen utreder hur styrningen av hemtjansten ska vara, i
syfte att styra verksamheten pa ett annat satt an genom sa kallad minutstyrning.
Forhoppningsvis kan en forandrad styrmodell implementeras under 2026.

Minutstyrningen karaktariseras av att varje hemtjanstinsats som ska utforas har givits
en schablontid och det totala hemtjanstarbetet ska inte ta langre tid an den
sammanlagda schablontiden. Minutstyrningen har fordelen att den forenklar och
fortydligar den ekonomiska uppféljningen av verksamheten. Nackdelarna ar bland
annat att modellen skapar bristande upplevelse av tillit och stress hos medarbetarna.
Forvaltningens bedomning ar att nackdelarna med minutstyrning overvager
fordelarna.

Beslutsunderlag

Kommunfullmaktige 2025-12-08 (2025-12-08 KF §218).
Medborgarforslag om att avskaffa minutstyrda arbetsscheman inom all
hemtjanstverksamhet.

Tjansteutlatande 260109.

Beslutet skickas till

Diarium.
Kansli.
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