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Regionledningskontoret
Box 1024
551 11 Jonkoping

Statens servicecenter

Remiss - Samrad om planerad
avveckling av Statens servicecenters
servicekontor i Tranas kommun

Synpunkter pa forslaget

Statens servicecenter utgor en viktig samhéllsfunktion for Trands kommuns
invanare samt boende i grannkommunerna Aneby, Boxholm, Ydre och Odeshog.
Totalt har ca 40 000 personer inom en tremilsradie haft sitt ndrmaste
servicekontor i Trands och det &r var bestimda uppfattning att sdvél geografi som
besoksstatistik visar behovet av fortsatt lokalisering 1 Tranas.

Att hdnvisa till budgetatstramningar &r en klen trost for Tranas kommuns invénare
och foretag samt boende och verksamma i grannkommunerna. Tranéskontorets
besokare hdanvisas numera till Nédssjo med 6kat besokstryck och langre vantetider
som en befarad konsekvens. Det dr en forsdmring som varken kommunerna i
Tranas, Aneby, Boxholm, Ydre och Odeshdg eller Statens servicekontor kan vara
ndjd med.

I konsekvensbeskrivningen star det: “Det bor framhdllas att den service som
erbjuds av samverkansmyndigheterna via telefon eller digitala tjdnster inte dr att
likstdlla med den personorienterade service som ges pad servicekontor. Det finns
ddrmed en okad risk for att fler enskilda inte far sina servicebehov
tillgodosedda.”

Trands kommun har i sitt yttrande uppgett att de gérna bidrar med forslag pa
lokallosningar. Samlokalisering med stadsbiblioteket kan vara ett alternativ.

Region Jonkopings ldn vill tillsammans med Trands kommun och
grannkommunerna, understryka vikten av att staten tar sitt ansvar och erbjuder
lokal nérvaro dven 1 fortsdttningen. Inte minst ar det viktigt for vara édldre invénare
att erbjuda alternativ till digitala ldsningar och telefonkontakt.

Jane Ydman
Regiondirektor
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