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Svar till Kommunrevisionen utifran forstudie
gallande kommunens beredskap infor en aldrande
befolkning

Att kompetensforsorja socialnamndens dldreomsorg ar svart. Konkurrens om arbetskraft ar
hog pé den svenska arbetsmarknaden. Behov av dldreomsorg 6kar. Manga personer gar i
pension de kommande aren. Inflytande 6ver och makt att styra de faktorer som paverkar
namndens kompetensforsorjning ligger hos manga aktorer, allt fran Regering och Riksdag till
utbildningsinstitutioner, Kommunfullmiktige och nimnden sjilv.

Kompetensforsorjning innefattar att tillhandahalla kompetensutveckling, sdkerstilla lag
personalomsittning och attrahera nya medarbetare. Socialnimnden har i sina
verksamhetsplaner de senaste aren konstaterat att kompetensforsorjning och att fa budget i
balans ar de storsta utmaningarna. Att siakerstilla budget i balans har varit den utmaning
som varit hogst prioriterad vilket kan ha paverkat kompetensforsorjningsarbetet.

Kommunrevisionen genomforde ar 2021 en granskning av socialndimndens styrning och
ledning av dldreomsorgen. Under ar 2024 har revisionen genomfort en forstudie géllande
kommunens beredskap infor en aldrande befolkning. Utifran tidigare granskning och
genomford forstudie, har revisionen stillt fragor till socialnimnden som nimnden avser
besvara genom detta yttrande.

Rekommendation om behov av tydliga kompetensforsorjningsatgarder

Kommunrevisionen papekar vikten av tydligare atgarder for att hantera framtida personal-
och kompetensbehov.

Socialforvaltningen har vidtagit dtgarder, har paborjat atgarder eller planerar att vidta
atgarder i syfte att starka kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen.

Uppdrag Starkt kompetensforsorjning och en lagre personalkostnad

Vakanskostnader ar kostnader for timvikarier, 6vertid/mertid och konsulter. P& grund av
bland annat naturlig sjukfranvaro och semesteruttag kommer nimnden alltid ha vissa sddana
vakanskostnader, dessa s.k. forvintade vakanskostnader ar budgeterade.
Vakanskostnadsnivan i socialnimnden har dock legat mycket 6ver forviantad niva de senaste
aren?, vilket atminstone delvis ar en signal om systemisk ineffektivitet avseende
bemanningsplanering (delvis skulle det ocksa kunna vara att den férvantade
vakanskostnaden dr bedomd att kunna vara mycket lagre 4n vad som ar rimligt). Det ar alltsa
sannolikt att nimnden kan genomfora systemiska forandringar i hur verksamheterna
resurssitts med personal som leder till ligre sammanlagd personalkostnad utan negativ
paverkan pa arbetsmiljo och kvalitet i verksamheten.

12023 var den budgeterade (forvintade) vakanskostnaden 25 miljoner kronor, utfallet (faktisk
vakanskostnad) var 42 miljoner kronor.
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Pa vilket satt paverkar vakanskostnaderna kompetensforsorjningen? Vakanskostnader som
markant 6verstiger vad som ar forviantat kan paverka kompetensférsorjningen pa tva satt.
Dels tar dessa vakanskostnader upp ekonomiskt utrymme som istillet hade kunnat nyttjas
for kompetensforsorjningsatgiarder. Dels kan ett stort behov av timvikarier, konsulter och
overtid leda till en mer fragmenterad och dirmed samre arbetsmiljo, hogre
personalomsattning och i forlangningen storre kompetensforsorjningsbehov.

Att optimera vakanskostnaderna bidrar darfor starkt till bAde ndimndens mal om budget i
balans och nimndens mal om att sikerstilla kompetensforsorjning. For att optimera
vakanskostnaderna har socialforvaltningens forvaltningsledning i borjan av 2024 gett alla
verksamheter ett gemensamt uppdrag: "Stdrkt kompetensforsorjning och en ldagre
personalkostnad” (se bilaga). Uppdraget syftar till att forandra arbetssitt och forandra sitt
att bemanna verksamheterna, s att bade personalkostnader sinks och organisationen blir
mer hallbar och vilmiende. Uppdraget f6ljs upp bade kvalitativt och kvantitativt.
Socialndmnden far genom maénatlig budget- och verksamhetsrapport en redovisning av
vakanskostnaderna. Via forvaltningens interna ledningssystem foljs verksamheternas
atgarder kontinuerligt upp (i.e. kompetensforsorjningsarbetet ar uppe pa dagordningen i alla
ledningsgrupper).

Andra atgarder

Nedan presenteras en lista 6ver atgarder som socialforvaltningen har vidtagit, vidtar eller har
planerat att vidta. Flera, men inte alla, av dtgdrderna ar ett utfall av ovanstaende nimnda
uppdrag till verksamheterna.

Atgard Status
Inférande av systemstod for vikariehantering Genomfort
Inférande av yrke servicebitrade pa sdbo Genomfort
Handledarutbildning Genomfort
Inférande av arbetssatt som leder till 6kad andel digitala tillsyner inom hemtjansten Genomfort
Utbildningsanstallning vardbitrade Pagar
Inférande av ny yrkestitel specialistunderskéterska Pagar
Upprattande av praktikplatser i samverkan med kommunens arbetsmarknadsverksamhet Pagar
Forbattrade rutiner for mottagande av elever for praktik Pagar
Inférande av “springartjanster”/”pooltjanster” Pagar
Intern kompetensutveckling av underskoterskor genom utbildningsansvarig sjukskoterska Pagar
Inférande av stipendium till avgangselev pa omvardnadsprogram (gymnasiet och vux) Pagar
Inférande av fjarrtillsyn inom hela sdbo Pagar
Yrkesresan Pagar
Hemtjanstens underskoterskor hospiterar hos sjukskoterskor Pagar
Inférande av lakemedelspaminnare Pagar
Heltidsresan Pagar
Kompetensutveckling av underskdterskor genom Aldreomsorgslyftet Pagar
Kompetensutveckling av specialistunderskdterska genom Aldreomsorgslyftet Pagar
Inférande av spraktester Utreds
Differentiering av arbetsuppgifter inom dldreomsorgen Utreds




TRANAS
KOMMUN

Socialnimnden har de senaste ren nyttjat riktade statsbidrag benimnt Aldreomsorgslyftet,
for att kunna genomfora kompetensutveckling for vard- och omsorgspersonal. Tack vare
bidraget har ett stort antal medarbetare kunnat héja sin kompetens till underskéterska. Ar
2024 ar det sista aret som detta statsbidrag ar annonserat.

Socialnamnden har gjort omfattande schemalidggningsforandringar for aldreomsorgens
personal i enlighet med nya EU-direktiv om dygnsvila. Forvaltningen var framgangsrik i sitt
omstéllningsarbete infor de nya direktiven, dar omstallningen kunde genomforas med en hog
grad av delaktighet fran medarbetare och deras fackliga representanter. Bland annat infordes
nya helgtjanster som har visat sig vara mycket populdra bland medarbetarna.

En bedomning socialnamnden har gjort ar att det starker kompetensférsorjningen om det
kan genomforas en differentiering av arbetsuppgifterna inom dldreomsorgen. Om ndmnden
kan erbjuda yrken inom dldreomsorgen med olika kompetenskrav och olika arbetsuppgifter
okar mojligheterna att rekrytera ny personal och behalla personal. Forvaltningen har
paborjat en differentiering av yrkena i samverkan med fackliga representanter.

Rekommendation om att uppratta prognos over framtida personal- och
kompetensbehov

Kommunrevisionen har rekommenderat socialnimnden att uppratta prognos over
personalbehov.

Socialndmnden har hittills inte upprattat ndgon prognos 6ver framtida personal- och
kompetensbehov inom dldreomsorgen, pa grund av att férvaltningen bedémt att en prognos
har lag nytta for nimndens arbete att sikra kompetensforsorjningen. Eftersom revisionen
béde efter sin granskning av socialndmndens styrning och ledning av dldreomsorgen och
efter sin forstudie vidhéller vikten av att socialndimnden upprattar prognos 6ver personal-
och kompetensbehov, foreslar socialforvaltningen namnden att uppritta en sddan.

Rekommendation om att vidta forebyggande och halsoframjande atgarder
for aldre

Kommunrevisionen har papekat att det ar viktigt att starka forebyggande och hélsoframjande
atgarder for aldre.

Det ar osannolikt att socialnamnden lyckas kompetensforsorja dldreomsorgen om behov av
personal behover vixa linjart med den prognostiserade demografiska forandringen avseende
antal dldre i Tranas kommun. Befolkningsprognos for Trands kommun fram till 2050 visar
att antalet manniskor i arbetsfor alder inte 6kar lika mycket som antalet dldre, vilket innebar
att farre manniskor relativt sett finns tillgdngliga som arbetskraft inom dldreomsorgen i
framtiden. En viktig dtgard ar darfor att 6ka dldre manniskors forméaga att leva sjalvstandigt,
sa att behov av dldreomsorg (och darmed behov av personal) inte vixer alls eller atminstone
inte vaxer linjart med ett okat antal aldre.

Socialndmnden har i flera &r i sina budgetforslag till Kommunfullméaktige papekat behovet av
resurser for att kunna vidta forebyggande och hilsofrdmjande atgirder, da sdédana atgarder
bara varit mojligt for nimnden att vidta i begransad omfattning inom sin budgetram. Istallet
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har socialndmnden, pa grund av en mycket anstrangd ekonomisk situation, behévt minska pa
existerande forebyggande verksamhet i syfte att na budget i balans. I syfte att uppratthalla
viss niva pa forebyggande arbete gentemot idldre i kommunen har Socialndmnden, trots
forslag fran forvaltningen om att avveckla verksamheten for att nd budget i balans, beslutat
att Seniorcentralen ska fortsatta sin verksamhet. Som en del i forebyggande arbete har
Socialndmnden ocksé sedan flera ar tillbaka stottat pensionarsorganisationerna i Trands
kommun ekonomiskt for dldrestédjande insatser dessa organisationer gjort. Socialnimnden
har ocksé utrett framtida behov av sirskilt boende for dldre och framtida behov av
korttidsvard, varefter man har beslutat att forvaltningen ska arbeta for ett 6kat antal
korttidsvardsplatser. En sddan atgard bedoms vara forebyggande avseende behov av sarskilt
boende for dldre. Socialnamnden har ocksa regelbundet patalat behovet av fler senior-
/trygghetsboenden i Trands kommun.

Socialndmnden har fortfarande ett stort budgetunderskott och eftersom atgarder for budget i
balans ar den hogst prioriterade processen, har nimnden i dagsldget inte ndgon plan att
utoka forebyggande och hilsoframjande atgarder for aldre.

Rekommendation om tydligare strategier for kompetensforsorjning

Kommunrevisionen papekar vikten av tydligare strategier for att hantera framtida personal-
och kompetensbehov.

En strategi ar att peka ut fardriktningen, vilket for socialndimnden innebar att den klargor for
sin forvaltning vad den ska striava mot; vad forvaltningen ska prioritera. Socialndmnden har i
flera ar i sina verksamhetsplaner klargjort for forvaltningen att kompetensforsorjningen, vid
sidan av atgarder for budget i balans, ar det som ar allra viktigast att fokusera pa. Det finns
ingen chef i forvaltningen som inte ar val medveten om vikten av
kompetensforsorjningsarbete och kompetensforsorjningsarbete praglar ocksa storre delen av
ledningsorganisationens planering. Om socialndmnden framover misslyckas med att
kompetensforsorja sin dldreomsorg beror det inte pa att varken namnden eller dess
forvaltning inte forstar hur viktig denna fraga ar.

P4 en sammanfattande niva ar det tva faktorer som avgor huruvida socialnamnden kommer
lyckas eller misslyckas att kompetensforsorja dldreomsorgen: Resurser och Samverkan.

Resurser innebar att socialndmnden bade behover "pengar pa kontot” for att kunna vidta
vissa kompetensforsorjningsstarkande atgarder (exempelvis forebyggande atgarder for att
minska behov av dldreomsorg) samt en forvaltningsorganisation dar chefer och medarbetare
har tillracklig tid och ratt kunskap for att kunna arbeta med kompetensforsorjning pa ratt
séatt och i den omfattning som kravs.

Samverkan innebar att det behover ske en ledning och styrning av kompetensforsorjningen
dven utanfér nimnden, d.v.s. pd kommunal, regional och nationell niv4, eftersom det ar
manga aktorer och manga faktorer utéver nimnden och dess forvaltning som paverkar
utfallet for kompetensforsorjningen av dldreomsorgen i Trands kommun. Vissa variabler som
har en mycket stor paverkan pa detta utfall har socialnamnden ingen eller mycket liten direkt
paverkan pa (exempelvis "antal manniskor i arbetsfor alder” och “antal utbildningsplatser”).
For socialndmnden ar det darfor avgorande att kompetensforsorjning dr en prioriterad fraga
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hos alla med inflytande 6ver denna process (exempelvis regering och riksdag), att samtliga
dessa aktorer aktivt arbetar for att samverka med varandra och att man i detta "komplexa
nitverk” av aktorer hittar en styrprocess for kompetensforsorjningen. Socialforvaltningen
har tidigare patalat vikten av central koordinering av kompetensforsorjningen i Tranas
kommun, vilket ar ett uttryck for detta behov av samverkan. Socialforvaltningens bedomning
ar att det saknas en tillrackligt samordnad ledning och styrning av
kompetensforsorjningsprocessen sett ur det nationella och regionala perspektivet, vilket ar
oroande for utfallet av kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen i Trands kommun.

Onskan om rattelse i forstudie

I revisionens "Forstudie av kommunens beredskap infor den demografiska fordandringen
och en dldrande befolkning” (juni, 2024) pastas under 3.3.2 Boendeformer och
omsorgsbehov att revisorerna inte fatt ta del av ett internkontrollarende som socialnimnden
haft avseende dndamalsenlig dldreomsorg. Socialnamnden vill papeka att revisorerna har fatt
ta del av drendet 2024-05-28, nir protokollet fran socialnamndens sammantrade dar drendet
avhandlades var justerat och anslaget. Handlingarna i drendet skickades via mail fran
socialchef.



